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Resumen

El presente informe cuenta con el desarrollo del trabajo de préactica realizado en las escuelas Vista
Hermosa y Bajo Yupehue de la comuna de Carahue, La Araucania. Estas escuelas se encuentran en
zonas rurales y cuentan con conexién a internet gracias a la tecnologia TVWS, la cual permite esta
conectividad mediante antenas y no con cables directos. El internet que reciben se puede aprovechar
para ayudar a profesores, estudiantes y funcionarios en sus actividades.

Se presenta una introduccién acerca del contexto, propdsito y motivacion para efectuar esta
practica profesional, junto con una descripcién de las escuelas y sus problematicas. Luego, en la sec-
cién de desarrollo se presentan antecedentes, planeacion y visitas a terreno de las escuelas en donde
se realizaron conexiones para mejorar la conectividad, se implementaron plataformas para apoyar el
trabajo docente y se trabajé con los profesores para capacitarlos en la gestion y administracién de
salas de computacién. Ademas, se mencionan las tareas pendientes y nuevas ideas para desarrollar
en futuras practicas. Después, se concluye acerca del trabajo realizado, la importancia de este, las
oportunidades que aparecen luego de las visitas, las relaciones que se forjaron y visiones a futuro.
Finalmente, se presenta una secciéon de Referencias con documentaciéon importante y un enlace a
una carpeta en Drive para ver todas las fotos obtenidas de las visitas y un Anexo que incluye
imagenes y los contactos relevantes de personas que trabajaron, profesores, directores, inspectores
y de organizaciones que apoyaron a las escuelas, ademéas de un informe técnico anexado al final con
especificaciones técnicas del trabajo efectuado.
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Introduccién 1

1. Introduccion

El trabajo efectuado en la Practica Profesional I se realizé junto al Programa de Pueblos Indige-
nas de la FCFM y se llevé a cabo en las escuelas Bajo Yupehue y Vista Hermosa, las cuales reciben
estudiantes de la Comunidad Lafkenche José Painecura Huenalihuen, ubicada en la Comuna de Ca-
rahue, regién de la Araucania. Anteriormente, se han realizado varias practicas profesionales dentro
de la Comunidad junto con estudiantes de la UFRO, ya sea para trabajar en micro-redes, talleres
de energias renovables no convencionales o en un invernadero. Sin embargo, esta fue la primera vez
en que se acerco a las escuelas en este contexto.

La escuela Publica de Bajo Yupehue cuenta con alrededor de 50 estudiantes habitantes de los
alrededores de la zona. Su director es el senor Jorge Henriquez, cuentan con 5 docentes que se
reparten los cursos por la necesidad de agrupar alumnos (2 niveles conforman el curso). Por otra
parte, la escuela Particular Subvencionada Vista Hermosa, ubicada en La Peuca, cuenta con 68
estudiantes en total repartidos de primero a octavo basico en 4 cursos. El director de la escuela es
el sefior Anibal Fonseca, y el equipo docente lo conforman 4 personas. Ambas escuelas cuentan con
una sala de computacién y un profesor a cargo de estas.

Las escuelas cuentan con internet usando la tecnologia TVWS [1],[2], la cual es una tecnologia
relativamente nueva que ayudaria a tener una conexién buena y estable. Incluso, en la escuela de
Bajo Yupehue se hizo una donacién de un servidor Dell. Ademads, estas escuelas recibieron donacio-
nes y ayuda de diferentes empresas como Volkswagen y Microsoft [3],[4], quienes entregaron tablets
para los estudiantes y asi apoyar sus estudios.

Ahora bien, todas estas tecnologias e implementos necesitan de un conocimiento y una capa-
citaciéon de parte de los usuarios, es decir, profesores, estudiantes y funcionarios, para que puedan
trabajar con estos de forma independiente, sin tener que solicitar soporte constantemente. Estas
escuelas no se encuentran cerca de la ciudad, por lo que la ayuda no podria llegar relativamente
rapido. Es por eso que es importante apoyar a las escuelas en primera instancia para familiarizarse
con estos recursos y que los puedan usar de forma eficiente, aprovechando todas sus capacidades, y
dejarlos listos para trabajar de forma auténoma, resolviendo sus necesidades.

Para llevar a cabo este trabajo, se debié hablar directamente con los directos y profesores de la
escuela para presentar el trabajo y consultar acerca de la situacion de la escuela. Luego, se coordind
una visita a terreno el dia 27 de diciembre de 2021, en el cual se recabaron datos acerca del estado
de la sala de computacion, de las principales necesidades y probleméticas, y se realizé un catastro
de los recursos que disponian. Una vez hecho esto, se procedié a planear cémo iba a ser la manera
de solventar las principales necesidades que aparecieron y como se aprovecharian las tecnologias
disponibles. Para ello, se estudié acerca de Redes de Comunicacién y se mantuvo comunicacion
constante con los profesores. Finalmente, se realizé una visita a terreno desde el dia 1 de marzo
hasta el 4 de marzo del presente afio, en donde se trabaj6é con ambas escuelas junto con el estudiante
de inenigeria telematica de la UFRO, Everardo Alvarado.
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2. Desarrollo

2.1. Antecedentes

Las escuelas se vieron beneficiadas con la implementacién de internet a través de la tecnologia
TVWS [1],]2]. Con esta proyecto, se logré incluir internet a las escuelas e incluso mejorar la red
que existia en el caso de la escuela Bajo Yupehue. Ademsds, las escuelas recibieron donaciones de
empresas interesadas en apoyar [3],[4], las cuales dieron tablets para todos los estudiantes y asi
aprovechar su nueva conexién a internet

2.2. Visita a terreno 27/12/21

La visita a las escuelas el dia 27 de diciembre consistié basicamente en conversar con profesores
y directores de ambas escuelas acerca del funcionamiento de la sala de computacién, de su experien-
cia con el nuevo proveedor de internet, de los proyectos que tienen y las necesidades que necesitan
resolver.

2.2.1. Escuela Vista Hermosa

En la escuela Vista Hermosa se detecté un entusiasmo por parte de los 5 profesores de la
escuela, dado que nunca han tenido internet. Ninguno de los sistemas instalados anteriormente ha
funcionado. Por tanto, su mayor preocupacién es la continuidad del servicio y consideran que este
punto es relevante, ya que requieren realizar una inversién. En particular, se encontré lo siguiente:

= Ante los obstaculos que pueden ocasionar fallas en la comunicaciéon o seguimiento de estu-
diantes se busca tener un registro a mano de su evoluciéon. Ademaés, se cuenta con material
pedagogico, pero no con una manera organizada de darle uso.

= La escuela posee 5 computadores comprados en 2019 y 54 tablets para el uso de la comunidad
educativa. De momento solo puede realizarse una conexién via wifi. Carecen de dispositivos de
conectividad a red por cables (enrutadores) y la sefial puede presentarse més débil en algunos
lugares del establecimiento (repetidores).

= Se planted la necesidad de resguardar el acceso mediante algin mecanismo. Les interesé el
tener un sistema de repositorio en el caso de que falle el internet. También se requiere un
sistema de gestiéon de la docencia.

Lamentablemente, ese dia de la visita no se encontraba abierta la sala de computacién, ni nadie
que pudiera abrirla, por lo que no se consiguieron fotos de su estado en ese momento.

2.2.2. Escuela Bajo Yupehue

En la escuela de Bajo Yupehue senalan que existe un temor con respecto a la continuidad del
servicio y si es que este respondera de buena forma por la cantidad de usuarios, la cual corresponde
a 60 usuarios simultaneos aproximadamente. Por otro lado, se mencioné que es muy importante
tener presente el soporte en el caso de implementar algin tipo de plataforma dado que la conexién
a internet puede fallar. Indagando mas a fondo se encontré lo siguiente:
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= Ante lo inconveniente que resulta trabajar con documentos en grupos que eventualmente
trabajan a distancias considerables, surge la necesidad de un almacenamiento centralizado
para lo necesario en el desarrollo de actividades de la institucién. Se recomendé también que
no sea completamente dependiente de la conexién a internet.

= Ya sea por motivos de orden o por agilizar el proceso, aparece la necesidad de herramientas
de administracién docente, que faciliten el acceso a, por ejemplo, certificados y listas de curso
con datos de los estudiantes. Se requiere una forma clara de definir permisos de escritura y
lectura sobre datos potencialmente sensibles. Para esto, se precisa lo siguiente:

(a) Existencia de un Dominio nnnnn.BajoYupehe.cl para sus correos electrénicos institucio-
nales.

(b) Sistema de Nube Local/Remota para la administracién de documentos, junto con su
debida capacitacién. Puede ser Google Drive.

= Se habla de la conveniencia de un canal que sirva para organizar y compartir recursos edu-
cativos, ya sea de profesor a estudiante o entre pares, ademdas de la posible aplicacién de
evaluaciones o algin otro tipo de herramienta. Para esto, se sugiere una instalacion y capaci-
tacion de plataforma de manejo de estudiantes y actividades docentes (similar a plataforma
Moodle o equivalente).

= La escuela cuenta con un computador servidor en buen estado, con opcién de expandir sus
capacidades de memoria o almacenamiento, 13 computadores (8 relativamente potentes all-
in-one, 5 mas antiguos de torre) y 50 tablets. El servidor permitiria disponer de un sistema de
correos y/o un sistema repositorio de recursos pedagdgicos en el caso de que falle el internet.
Se debe agregar que poseen conexiones por cable y equipos de extensién de la red (quizd
insuficientes, no todos los computadores estaban conectados a internet por cable).

2.3. Preparacion durante enero y febrero

Con la informacién obtenida con la visita a finales de diciembre, se procedi6 a planear la visita a
terreno para la primera semana de marzo de 2022, ya que esta visita tiene una duracién de 4 dias de
trabajo. Se conversd con los profesores de ambas escuelas a lo largo del mes de enero para proponer
ideas y profundizar en las problematicas que se mencionan. En particular, hubo una reunién con el
profesor encargado de la sala de computacion de Bajo Yupehue, Cristian Carrilo, el cual mencioné
puntos importantes como conseguir licencias educativas de softwares y tener conexién estable en
la sala de computacién. La nueva conexién a internet se instal6é en los edificios de mas arriba en
la escuela, especificamente en el comedor. Sin embargo, la sala de computacién se encuentra en
los edificios de mas abajo, por lo que la sefial no llegaba hasta alli. El proveedor, YBS Telecom,
extendié la conexién, conectando un cable de red desde el router principal hacia la sala en cuestién,
mas no se colocé ningtn punto de acceso, por lo que era primordial resolver este tema. Asi, con lo
mencionado anteriormente junto con los catastros de los equipos y sus conexiones, se compraron
switches y routers para formar una buena conexién a internet.

Por otra parte, para aprovechar el servidor existente en la escuela Bajo Yupehue y resolver la
problematica de no poseer un repositorio para documentos de cardcter pedagdgico y una forma de
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virtualizar las evaluaciones, se decidié por implementar Moodle, una plataforma de aprendizaje (au-
la virtual) que cumple con lo solicitado. Ademads, las escuelas no cuentan con una pagina web propia,
por lo que también se us6 Wordpress, el cual es un sistema gratuito de creaciéon de paginas web de
forma sencilla. Ambas aplicaciones se alojan en el servidor, por lo que ya se le estaria dando un
buen uso. En paralelo a esto, se debe capacitar a los profesores acerca de como gestionar, controlar
y organizar una sala de computacién. Esto incluye aprender sobre dispositivos elementales (switch,
router, repetidor, médem, etc), conexiones entre dispositivos, configuraciones de router para la red,
bloquear dispositivos y paginas web y, naturalmente, capacitarlos con el uso de Moodle y Wordpress.

Dejando de lado las salas de computacién y las redes, a lo largo del mes de enero y parte de
febrero se conversé con organizaciones interesadas en apoyar a estas escuelas con talleres interac-
tivos para estudiantes y profesores. Entre estas organizaciones se encuentran Microsoft, Kodea y
Comunidad InGenio. En particular, Microsft ya ha interactuado con las escuelas con unos talleres de
programacion para los estudiantes, el cual se llevé acabo con éxito. Ahora bien, para poder garanti-
zar que los préximos talleres se pudieran realizar con éxito, es menester que las escuelas tenga buena
conexién inalambrica, ya que los talleres serian realizados principalmente con las tablets, para que
todos los alumnos puedan participar. Entonces, las reuniones con estas organizaciones se basaron
en coordinar el trabajo de practica con la implementacién de los nuevos talleres, los cuales estdn
planeados para desarrollarse a lo largo de todo el 2022 y parte del 2023. En el Anexo se encuentran
los contactos de las principales personas responsables de esto, ya que todavia se necesitan coordinar
mas cosas y proporcionar informacién para tener todo cubierto.

2.4. Visita a terreno 01/03/22 - 04/03/22

La visita a terreno en las dos escuelas se dividié en 4 dias de trabajo: medio dia en la escuela
Vista hermosa y el resto en Bajo Yupehue.

2.4.1. Escuela Vista Hermosa

Dado que la visita solamente duré unas horas, se alcanzé a revisar toda la sala de computacién
y la calidad de la conexién inaldmbrica, a instalar un switch para que los computadores puedan
tener conexién directa y mas rapida, junto con su debida capacitacién y como aprovecharlo de mejor
forma. Con esto, se dejaron 4 computadores conectados a internet con un cable de red, con una
velocidad media de 10.33 Mbps de descarga, y 1.42 Mbps de carga. Con esta velocidad, se pueden
consultar y mandar correos electrénicos, navegar y entrar a paginas web, ver videos, series y pelicu-
las, y tener videollamadas con una calidad decente. Una vez hecho esto, se convers6 con el profesor
encargado de la sala de computacion, Victor Ramirez, acerca de las inversiones que tiene pensada la
escuela. Cabe destacar que la escuela cuenta con un rack o gabinete para servidores, el cual contiene
el IDU (médem), un router y una UPS. Este gabinete permite guardar més dispositivos en caso de
que se necesite, y en la seccién de la escuela Bajo Yupehue se podra ver una utilidad. La foto en la
figura 5.1 del Anexo muestra el edificio en donde se encuentra la sala de computacion.
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2.4.2. Escuela Bajo Yupehue

En esta escuela se comenzdé por identificar las conexiones presentes en la sala e instalar un router
como punto de acceso para darle conectividad a la sala de computaciéon. En toda la escuela existen
actualmente 3 redes disponibles a las que conectarse:

= Colegio Bajo Yupehue: Esta es la red méas antigua que posee la escuela y la provee Entel. Esta
llega a través de una antena parabdlica justo en frente de la sala de computacién, y la senal va
hacia un rack de servidores que cuenta con una IDU, un Router CISCO y una UPS. A partir
del Router, este va hacia otro router TP-Link el cual se encarga de entregar senal inaldmbrica.

= YBS ESC. Bajo Yupehue: La nueva red que adquirio la escuela usando la tecnologia TVWS,
llega desde una antena més pequena directamente al comedor, en donde se encuentra el router
principal que entrega la conectividad. En la figura 2.1 se tiene la antena encargada de recibir
la sefial.

Figura 2.1: Antena conectada al comedor de la escuela.

= Sala Computacion: Esta red es una extensién de la red anterior, en donde un router configurado
como punto de acceso se conecta directamente al router principal ubicado en el comedor. Esta
conexién se logra gracias a un cable de red proporcionado por el proveedor que recorre todo
el camino desde el edificio de arriba hasta la sala de computacién.

Al instalar el router como punto de acceso en la sala de computacion, se debié ensenar al profesor
encargado como poder configurar la red segin sus necesidades: cambiar nombre y contrasena de la
red, asignar banda ancha y prohibir dispositivos segiin las direcciones IP o0 MAC, asignar tiempos
para habilitar o deshabilitar la senal, etc. Ademads, se instruyé en como seguir expandiendo la senal
hacia salas contiguas o a los edificios cerca de ahi, indicando las configuraciones de los routers (prin-
cipalmente desactivar DHCP). Con la nueva red lista para usarse, se conecté un switch de 8 puertos
para que los computadores que no cuentan con una tarjeta de red inaldmbrica se puedan conectar
de igual forma a la red. Desde el router como punto de acceso sale un cable hacia el switch, por
lo que este posee 7 puertos disponibles para conectar computadores. Con el profesor se evaluaron
diferentes configuraciones de cémo y dénde colocar este dispositivo en funcién de las necesidades
que existan. En la figura 2.2 se muestra como quedé instalado el punto de acceso.
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Figura 2.2: Router configurado como punto de acceso en la sala
de computacién.

Una vez establecidas todas las conexiones, con cable e inaldmbrica, se procedié a revisar e insta-
lar el servidor que posee la escuela. Este servidor proviene de una donacién realizada por la UFRO,
y corresponde a un Servidor Dell PowerEdge 2970 de alrededor del ano 2010 [5], [6]. En palabras
simples, un servidor se puede entender como un computador (o varios) con propdésitos en especifico,
como lo son el procesar muchos datos y solicitudes al mismo tiempo, tener una amplia memoria para
guardar diferentes archivos que pueden llegar a ser muy pesados y estar encendido constantemente
para alojar en internet una pagina web, servicio de correo electrénico o algo por el estilo. El servidor
no estad disefiado para realizar tareas que necesiten un procesamiento grafico mas denso, como lo
puede ser ver videos, juegos, edicién de videos y otras cosas que un computador normal si puede
hacer. Cabe destacar que esta fabricado para estar encendido siempre con un gasto energético mas
bajo que el de un computador convencional. Este cuenta con dos memorias extraibles, con las cuales
se pueden guardar bastantes documentos y otras cosas provenientes de Moodle y Wordpress. Este
servidor tiene dimensiones de 75 cm de largo, 45 cm de ancho y 9 cm de alto, y pesa 24 kg, por lo
que es altamente recomendable transportarlo entre 2 personas (en caso de ser realmente necesario).
Dadas las dimensiones del equipo, este se puede guardar en el rack de servidores mencionado an-
teriormente, con la salvedad de que este es mas corto que el servidor, por lo que se debié quitarle
la tapa trasera, dejando expuestos unos 10 o 15 cm de servidor. El alto y el ancho se ajustan de
buena manera. La ventaja de colocarlo en este gabinete es que es més facil de transportar al tener
ruedas, ademéas de poseer multiples enchufes y un ventilador integrado para el servidor. Es impor-
tante destacar que la maquina no deberia sobre calentarse en exceso, dado que las tareas que va a
realizar no son muy demandantes. Sin embargo, la sala de computacién, al igual que el resto de las
salas, tiene una chimenea a lefia, por lo que en invierno la sala esta constantemente con calefaccién,
lo que podria afectar el servidor.

Como primer paso para trabajar con el servidor como tal, se le debié instalar el sistema ope-
rativo. Para este caso, se escogié Ubuntu, al ser un sistema operativo de cédigo libre, por lo que
no hubo que comprar ninguna licencia al ser gratuito. Hecho esto, se procedi6 a instalar Apache
(servidor web HTTP de cddigo abierto), MySQL (sistema de gestiéon de bases de datos) y PHP
(lenguaje de programacién para desarrollo web). Todo esto es primordial para poder realizar el
siguiente paso: instalar Moodle. Con esto, se cred la pagina como tal y la base de datos para poder
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administrar el sitio de Moodle. Luego, se procedid a crear y configurar unos cursos de ejemplos para
poder capacitar a los profesores y mostrarles gran parte del potencial de esta plataforma, ademas
de empoderarlos para que lo puedan usar de forma auténoma. Esto les permitird crearse sus propias
cuentas como profesores, administrar sus cursos y aniadir tareas, foros, anuncios, carpetas, glosarios,
lecciones, agregar libros, videos, encuestas y evaluaciones (opcién multiple, desarrollo, matemati-
ca, etc.). Ademads, las evaluaciones registran las respuestas de los estudiantes, ofrece la opcién de
realizar un comentario de retroalimentaciéon y calculan la nota que obtuvieron, para que luego el
traspaso al libro de clases sea mas dinamico. El mismo principio aplica para estudiantes: se les crea
una cuenta personal, pueden ver todo el material que les ofrezcan sus profesores, pueden entregar
las tareas en el formato que se les pida y realizar las evaluaciones, todo esto con la aplicacién pa-
ra tablets de Moodle, por lo que no es necesario tener que esperar a que se desocupe un computador.

Para crear la pagina web de la escuela con Wordpress, el procedimiento es parecido, aprove-
chando de tener ya instalado Apache, MySQL y PHP. Se configura la base de datos de Wordpress,
se descarga e instala Wordpress como tal y se ajustan ciertos pardmetros con PHP. Al hacer esto,
se crea una pagina genérica lista para ser configurada y personalizada por cualquier persona con
acceso. La idea de esta pagina es ofrecer a la escuela un medio oficial para colocar la informacién que
estimen pertinente, como lo pueden ser anuncios para apoderados y estudiantes, fechas importantes
para eventos, fotos y registros de las actividades de la escuela, informaciéon de contacto para temas
administrativos, ubicacion geografica, documentos visibles para toda la comunidad, agregar enlaces
a sitios importantes (como lo puede ser el aula virtual de la escuela), etc. La edicién de la pagina
requiere un poco de estudio antes de poder realizar lo que se desea. Por ello, se dejaron ciertas
indicaciones y tutoriales acerca de como trabajar con Wordpress, pero el enfoque principal fue con
Moodle, ya que se consider6 que esta herramienta era mas necesaria y practica para los profesores
y estudiantes, que la pagina web. La escuela posee una pagina de Facebook la cual puede cumplir
por el momento lo que podria hacer la pagina web. Con el servidor listo, se procedié a guardarlo
en el gabinete para que no moleste en la sala de computacion y a conectar los ventiladores para
ejemplificar su uso. En la figura 2.3 se puede observar como quedé instalado.

Figura 2.3: Gabinete metélico con servidor.
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Para acceder al aula virtual o a la pagina web de la escuela, se debe conectar a la red de “Sala de
computacion” e ingresar en el navegador web la siguiente direccién: 192.168.0.253 /wordpress para
la pagina web y 192.168.0.253/moodle para el aula virtual. Esto significa que estd implementado
de manera local y en caso de que se llegue a cortar la conexién a internet, de igual forma se puede
acceder a la plataforma. Sin embargo, no se puede acceder de manera externa, es decir, de cualquier
otra red que no sea de la “Sala de computacion”.

Todas las configuraciones, comandos, cddigos, especificaciones técnicas y otros detalles, se pue-
den encontrar de forma completa en el informe del estudiante Everardo Alvarado, ya que fue él
quien se encargd principalmente de implementar Moodle y Wordpress. En la seccién 5.10 del Anexo
se encuentra su informe anexado.

Cémo ultimas tareas, se converso con el profesor encargado acerca de como poder conectar mas
y como extender la red de la sala. Se mostré como armar correctamente cables de red a la medida,
usando una crimpeadora y siguiendo la norma TTA-568 A y B, la cual dicta el orden de colores
del cable al conectarlo con el conector RJ45. En la sala existen muchos rollos de cable de red UTP
CAT5e sin armar, por lo que se podria aprovechar para montar varios cables con la medida justa
para conectar los computadores segin se necesite, o bien, usar toda la longitud del cable y usarlo
para llevar la red a otra sala contigua.

En la figura 5.2 del Anexo se muestra la foto tomada al finalizar la visita a la escuela.

2.5. Tareas pendientes y nuevas ideas
2.5.1. Escuela Vista Hermosa

En la escuela Vista Hermosa no se pudieron realizar muchas tareas como en la otra escuela dada
la poca informacién que se pudo conseguir antes de la visita y los poco equipos que hay presentes.
Sin embargo, todo lo realizado en la escuela Bajo Yupehue se puede replicar perfectamente en esta
escuela. Incluso, no seria estrictamente necesario un servidor como tal, se podria implementar en un
computador convencional de la escuela y dejarlo como servidor, pero no tendria todas las ventajas
que se mencionaron antes. Hay que recordar que la escuela estaba pensando en hacer una inversién,
por lo que se podria incluir un servidor e instalarlo en el gabinete metélico.

2.5.2. Escuela Bajo Yupehue

La tarea pendiente méas inmediata es lograr publicar al internet la pagina web de la escuela
y el aula virtual, con el propésito de que cualquier persona del mundo pueda visitar el sitio sin
importar donde esté. Para ello, se necesita tener una IP publica con la cual se pueda identificar
la red y abrir los puertos correspondientes para poder publicar la pagina. Esto se debe coordinar
con el proveedor de internet, ya que antes del router principal de la escuela, esta el del ISP que
define las reglas de firewall y abre o cierra los puertos. Se realizd esta solicitud en la visita a te-
rreno, pero lamentablemente se respondié casi al final, por lo que no se pudo terminar esa parte.
Hay que revisar y consultar si efectivamente la solicitud se cumplié. Ademas, para que la url de la
pagina no sea una direcciéon IP ptublica solamente con ntimeros y puntos, y sea un nombre digno
de una pagina web, se debe comprar un dominio en NIC Chile a nombre de la escuela para con-
figurar el DNS. Para esta tarea, se recibié una donacién privada de parte de Marcelo Valenzuela
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de NIC Chile para poder comprar un dominio por 2 afos, ya que este se paga anualmente. Con
esto, se puede escoger un nombre disponible para la escuela. El nombre del dominio escogido se-
rd www.escuelabajoyupehue.cl (revisar este enlace para ver si ya se adquirié el dominio) y este
redirigird a la pagina de Facebook actual de la escuela, hasta que se logre publicar la pagina y el aula.

Por otra parte, también se conversé y planteé la creaciéon de un correo electrénico propio de la es-
cuela con el mismo dominio, es decir, para tener un correo del estilo nombre@escuelabajoyupehue.cl,
o con otro dominio. Con esto, se podra optar a las licencias educativas de Office 365 de Microsoft,
que incluye Word, Excel, PPT y otros softwares. Si se logra crear el correo, se debe ingresar a esta
direcciéon https://aka.ms/pruebaoffice365edu e inscribir la escuela para solicitar las licencias.
Se hablé con personas del area educativa de Microsoft e indicaron que efectivamente es necesario
tener un correo propio de la escuela, un @Qgmail.com no es suficiente.

Pasando a ideas nuevas, un tema que generd preocupaciéon fue como el clima afecta a la conec-
tividad. Uno de los dias de practica llovi6 de manera improvista y bastante intenso, provocando
que la conexién fuera intermitente o que simplemente no hubiera. Hay que recordar que toda la
conexién en la sala de computacién depende del dnico cable que proviene del comedor y este se
encuentra al aire libre, descubierto y amarrado a unos arboles y otras estructuras. El cable puede
sufrir diferentes danos con las lluvias y otros fenémenos climéticos, como lo puedes ser humedecerse
en exceso, cortarse o doblarse, perdiendo asi toda la conectividad de la sala. Se podria investigar y
cotizar acerca de fundas o protectores de cable especiales para la intemperie y que pueda soportar
los efectos del tiempo. Ademas, los terminales del cable no quedaron totalmente cubiertos, lo cual
puede producir que el cable también se dane o se corte justo antes del conector, por lo que se podria
volver a armar y colocar un tapon para cables de red RJ45, para evitar estos problemas.

Dentro de la misma sala de computaciéon hay también ideas para trabajar. Una idea que surgio
fue la de aprovechar un switch TE100-S8P de 8 puertos de la marca TRENDnet que existe en la
sala de computacién. La idea original de este switch era conectarlo al router de Entel y llevar la
conexion a las salas contiguas, ya que cada una contiene una roseta RJ45. Sin embargo, no todas
funcionan, por lo que se debe estudiar la forma de extender la red de otra forma. Por otro lado,
dentro del rack de servidor existe una UPS la cual no se encuentra en funcionamiento, ya que
el interruptor diferencial se encuentra apagado. Se comentd que este genera cortes de electricidad
siempre que se activa. Por ende, seria provechoso hacer funcionar la UPS para que el servidor pueda
seguir funcionando a pesar de cortes de luz improvistos, que son comunes en épocas de invierno.
Finalmente, en la sala de computaciéon se encontraron unos computadores antiguos de torre, los
cuales presentan graves problemas con su disco duro y provocan problemas en uso, como puede
ser que cada vez que se inician o reinician, no guardan ninguna tarea nueva realizada, hacien-
do que siempre vuelva a un estado en especifico. Estos computadores pueden ser de gran utilidad
ya que, por sus caracteristicas, podrian ser utilizados inica y exclusivamente para fines pedagbgicos.

En la seccién de Referencias se puede encontrar el link a la carpeta de Drive en donde se
muestran imagenes de lo realizado, de todos los dispositivos mencionados anteriormente y de las
problematicas mencionadas.
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3. Conclusiones

Como conclusién principal se puede establecer que se cumplié en una parte importante con las
necesidades de la escuela Bajo Yupehue, se le dejé una plataforma para poder ordenar, guardar y pu-
blicar material pedagdgico, ademas de ayudar con las evaluaciones y tareas para todos los cursos. Se
les dej6 una conexién a internet a la sala de computacion y la capacitacién basica para poder admi-
nistrar una sala de computacion. Por otro lado, se establecié una buena relacién con la escuela Vista
Hermosa para seguir apoyando y eventualmente implementar lo trabajado con Moodle y Wordpress.

Estas escuelas estdan recién empezando a entrar de lleno al mundo de las redes y comunicaciones
a una escala de sala de computacién escolar, por lo que todavia hay bastante trabajo por hacer,
sobre todo el de capacitar, acompanar y guiar a los profesores y funcionarios para que ellos mismos
puedan administrar y gestionar su sala y redes segtin sus necesidades, sin tener que estar solicitando
soporte virtual e incluso presencial constantemente. Las relaciones que se forjaron con esta visita
fueran buenas, en donde se dejé en claro que las escuelas y las personas estan dispuestas a traba-
jar en conjunto con el propésito de facilitarles su trabajo administrativo y pedagogico, ademas de
apoyar a los estudiantes en su formacién académica y acercarlos al mundo del internet.

Las futuras practicas pueden ser perfectamente realizadas por estudiantes de ingenieria eléctrica,
en computacién y en otras areas para ayudar en distintos ambitos a las escuelas. Se cuenta con la
informacién y contactos suficientes para poder seguir trabajando y planeando los proyectos para
implementar. Incluso, se podria indagar acerca de otras escuelas cercanas con problemas y necesi-
dades similares, con las cuales se podria aplicar la misma metodologia de trabajo. Es importante
recalcar que, por la localizacion de las escuelas, se debe preparar con antelacién cualquier visita, ya
que si se olvida algtin recurso o falta algo estando alla, va a ser dificil poder conseguirlo. Lo mas
cerca de las escuelas es Carahue o Nueva Imperial, pero probablemente lo que se necesite se pueda
conseguir en Temuco, lo cual implica un viaje de al menos una hora y media en auto.

Lo mas importante de toda esta practica, es poder entablar una buena relacién con las personas,
escucharlas y resolver sus necesidades de la manera mas eficiente y sencilla de entender, dentro
de lo que se puede para todos. Las escuelas tienen mucho potencial y cuentan con apoyo de las
universidades y organizaciones, por lo que siempre va a haber ayuda para implementar lo que sea
que se requiera.
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5. Anexos

A continuacién se presentan los contactos mas relevantes en el contexto de esta practica. Se
incluyen profesores a cargo de las universidades, personal de las escuelas y contactos de los repre-
sentantes de las organizacién que apoyaron a las escuelas. Es importante mencionar que si algiin
numero de teléfono indica que este no existe, en especial si corresponde a profesores o directores de
las escuelas, quiere decir que tienen mala cobertura, por lo que se debe intentar mas tarde.

5.1. Universidad de Chile
Diego Torreblanca Bravo (Autor)
= Nuamero de celular: +56975281019
= Correo electronico 1: diego.torreblanca@ug.uchile.cl

= Correo electronico 2: diego.torreblanca77@gmail.com

5.2. Universidad de la Frontera

Everardo Alvarado Huard

= Numero de celular: +56967090833

s Correo electrénico: e.alvarado03@Qufromail.cl

5.3. Escuela Vista Hermosa
Anibal Fonseca (Director)
s Numero de celular: +56975334377

Victor Ramirez (Profesor de computacién)

s Numero de celular: +5697560239

= Correo electronico: ramirezclaudiol05@gmail.com

5.4. Escuela Bajo Yupehue

Jorge Henriquez (Director)

» Numero de celular: +56999798171

Janice Fonseca (Inspectora)

= Nuamero de celular: +56934482554
Cristian Carrillo (Profesor de computacion)

= Numero de celular: +56974570078
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5.5. Microsoft

Macarena Ramirez (Directora de Educaciéon de Microsoft)

s Numero de celular: +56977086298

s Correo electréonico: Macarena.RamirezQmicrosoft.com

Maria Correa Padilla (Equipo educativo de Microsoft )
= Correo electronico: v-mjcorr@microsoft.com

Constanza Garcia (Area de Filantropia)

s Numero de celular: +56964941474

5.6. Kodea
Claudia Jatia (Gerente de educaciéon de Fundacién Kodea y Lider de Proyecto de IdeoDigital )

= Numero de Celular: +56992300768

= Correo electrénico: cjana@kodea.org
Giselle Sayeh (Lider de Operaciones de IdeoDigital)

s Numero de celular: +56991339827

= Correo electronico: gsayeh@kodea.org

5.7. Comunidad InGenio
Evelyn Nahuelhual (Jefa Programa Comunidad InGenio)

» Teléfono: (562) 2689 4403 anexo 118

= Correo electronico: evelyn@comunidadingenio.cl
Alexandra Cornejo (Coordinadora de Actividades)

= Correo electrénico: a.cornejo@comunidadingenio.cl

5.8. Proveedor de internet
Nicolds Arias (YBS Telecom)

s Numero de celular: +56935998023

= Correo electronico: nico.arias@ybs.cl
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5.9. Imagenes con personal de la escuela

m‘
)

Figura 5.1: Edificio sala de computacion escuela Vista Hermosa
junto con el profesor Victor Ramirez (izquierda).

Figura 5.2: Foto tomada al final de la visita a escuela Bajo Yu-
pehue, con el profesor Cristian Carrillo (izquierda/arriba) y el
director Jorge Henriquez (derecha/arriba).

5.10. Informe Técnico

A continuacién se anexa a este informe, el reporte elaborado por el estudiante Everardo Alvarado
de la UFRO, quien también estuvo en la visita a las escuelas. Fue el encargado de implementar el
servidor con las plataformas de Moodle y Wordpress.
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Capitulo 1

Introduccion

En este informe se detallara la labor realizada en la zona costera con el fin de brindar herramien-
tas tecnoldgicas a establecimientos educativos rurales. Primero definir que la tecnologia educativa
se trata de la utilizaciéon de dispositivos tecnoldgicos para propositos educativos. Actualmente el
personal de centros educativos tiene la posibilidad de adquirir internet, computadores, teléfonos
moviles y tabletas para compartir su conocimiento u organizar clases y tareas. Por ello contar con
un servidor que aloje una plataforma educativa facilitaria las condiciones para la ensenanza y el
aprendizaje.

En la escuela Vista Hermosa se pretende tener un catastro de las condiciones de la red y
los equipos disponibles. Mientras que en Bajo Yupehue se instalara el servidor con plataforma
educativa. Se tendrd en cuenta que en invierno la conexion es inestable, por lo que el servidor
que se configura es enfocado en el trabajo dentro de la red local. Se detallardn los objetivos y
procedimientos para llevar a cabo las tareas requeridas. Se mostrara las partes de la red que se
logré identificar para mejorar y ampliar su infraestructura. Finalmente se tienen los resultados
logrados en la visita, contactos y cosas por hacer en el futuro.



Capitulo 2

Materiales

Los equipos que se compraron son los siguientes:

= 1 Router TP-LINK
» 2 Switch TPLINK

= 1 Cable de red 20mt



Capitulo 3

Escuela Vista Hermosa

3.1. Objetivos

= Revisar equipos disponibles con conexién a internet.

= Configurar equipos y anadir conexiones cableadas mediante switch.

3.1.1. Revision de equipos

En la llegada fuimos recibidos por el director, luego junto al profesor Victor Ramirez encargado
de la biblioteca (espacio donde estan los equipos) se hizo revisién de los computadores que tenian
conexion a internet

Figura 3.1: Equipos disponibles en la biblioteca.
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Posteriormente se configuraron otros que estaban en desuso para luego brindar internet a estos
mismos. El computador de la figura [3.3] era el tinico equipo con conexién cableada, por ello los
estudiantes lo utilizaban para descargar juegos y entretenerse en recreos.

Punto de acceso

Antena satelital inalambrico

] Router Comedor
. Biblioteca

Figura 3.3: Configuracion de equipos.
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Con el switch conectado (figura [3.4) como dispositivo encargado de la interconexién de equipos
dentro de una misma red, cuyas especificaciones técnicas siguen el estandar conocido como Ethernet
o técnicamente IEEE 802.3. Este dispositivo junto al cableado constituye una red de area local o

LAN.

Figura 3.4: Realizando conexiones y haciendo uso del switch que llevamos.
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La conexién de internet que llega al switch sale desde el router principal, router negro que se
ve en la figura 2.4. ubicado sobre el rak que se aprecia en la imagen, los equipos dentro de este no
estan siendo utilizados.

Figura 3.5: Router y punto de acceso.

(27

Punto de acceso
inalambrico

Antena satelital l l l

Biblioteca

Figura 3.6: Red final.
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Capitulo 4

Escuela Bajo Yupehue

La Escuela Bajo era el principal destino, en esta escuela se tenia contactos y cosas por hacer
como realizar un catastro de equipamiento conectado a internet, ademas extender la red de internet.

T

Figura 4.1: Edificio comedor en parte superior del recinto.

4.1. Objetivos

» Extender red WiFi y configurar router
= Hacer uso de equipo donado por la Ufro.

» Configurar sistema operativo y plataformas en servidor local.
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4.2. Revision de red existente

Se tiene internet de buena conexién 5Mb/s desde el proveedor en azul. La conexién gris es
intermitente y débil no sobrepasa los 2Mb/s.

@D)

Punto de acceso
inalambrico
Comedor

X

Antena amplificadora ISP

Firewall l l l

Router Comedor

BT BT Punto de

= == Cable sin u_tlllzar acceso
Sala de computacion inalambrico

Enrutador

Antena parabolica satelital

Figura 4.2: Redes existentes.
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Figura 4.3: Antena amplificadora ISP.

Figura 4.4: Router como punto de acceso en comedor.
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4.3. Configuraciéon de router

Quick Setup Settings

Wireless Settings

Network Name (SSID) Sala Computacion [ Hide SSID
Securty: WPAWPAZ Personal (Recommended) v

N wireless Version

Encryption:
- Wireless Setings

Password: BajoYupehue2022|

W
s Mode: 802.11b/gi mixed

Wireless Schedule Channel Auto
Channel Width: Auto
Statistics
Transmit Power: Otow O

Advanced Setings

= e

A No seguro 1

o . Router inalambrico N 300Mbps WR840N

tp-link Modelo TL-WRB40N

Estado -

Configuracién Rapida

Modo de operacion Configuraciones del Host

Red

Inalambrico

Red para Invilados O Descripcion Informacion de la Direccion Edita
oHCP O server 192.168.0.253 /53-80 Editar
Transferencia Agregar Nuevo J Borrar Seleccionado J

Seguridad

Controles Parentales
Control de Acceso

- Regla

- Host

- Destino

- Horario

Enrutamiento Avanzado

Control de Ancho de Banda
Enlace de IP y MAC

DNS Dinamico

IPvG

Figura 4.6: Configurando host y puertos asociados.
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Estado

Router inalambrico N 300Mbps WR840N
Modelo TL-WR840N

Configuracion Rapida

Modo de operacien Servidor Virtual
Red
Inalambrico Puerto de

- O . Direccidn IP Puerto Interno | Protocolo Estado Editar
Red para Invitados Servicio
DHCP O 53 192.168.0.253 53 TCP o UDP Habilitado Editar
Transferencia O 8080 192.168.0.253 8080 TCP Habilitado Editar
- Servidor Virtual - ; - .

) Agregar Nuevo ] Habilitar Sel d J Deshabil ele 1ado ]
- Activacion del Puerio .
Borrar Seleccionado

- DMZ
-UPnP
Seguridad Actualizar

Controles Pareniales

Control de Acceso

Enrutamiento Avanzado

Control de Ancho de Banda

Enlace de IP y MAC

DNS Dinamico

IPV6

Herramientas del Sistema

Finalizar Sesion

Figura 4.7: Configuracion de reglas firewall para salida a internet por puerto 8080.

A Noseguro | 1921

9 tp-link

Estado

Router inalambrico N 300Mbps WR840N

Modelo TL-WRB840N

Configuracién Rapida

Modo de operacion

Configuraciones de DHCP

Red

Inalambrico

Red para Invitados

Servidor DHCP:

DHCP

- Configuraciones de DHCP
- Lista de Clientes de DHCP
- Reservacion de Direcciones

Direccidn IP de Inicio:
Direccion IP Final
Tiempo de Arrendamiento;

Puerta de Enlace Predeterminada:

Transferencia

Dominio Predeterminado:

Seguridad

Servidor DNS:

Controles Parentales

Servidor DNS Secundario;

Control de Acceso

Enrutamiento Avanzado

Control de Ancho de Banda

Enlace de IP y MAC

DNS Dinamico

IPvE

Herramientas del Sistema

Finalizar Sesion

Figura 4.8: Configuracion DHCP y servidor local como DNS secundario.
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Guardar
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4.4. Instalacion de servidor

Cuando se requiere montar un servidor se tienen tres opciones:

= Hardware propio
= Virtualizado

= Cloud.

A merced del equipo donado por la universidad de la frontera se descarta la opcién en la nube y
se dispone a utilizar hardware haciendo un servidor local con los recursos disponibles.

Componente

Minimos

Disponible

Procesador
RAM

Almacenamiento

2Ghz
4GB
25GB

8Ghz
16GB
72GB

Cuadro 4.1: Recursos minimos y disponibles

4.5. Instalar Apache

$ sudo apt-get install apache2

:/$ sudo apt-get install apachez
Reading package lists... Done
Building dependency tree
Reading state information... Done
The following additional packages will be installed:

apache2-bin apache2-data apache2-utils libapri1 libaprutill libaprutili-dbd-sqlite3 libaprutili-1ldap libjansson4

liblua5.2-8 ssl-cert
Suggested packages:

apache2-doc apache2-suexec-pristine | apache2-suexec-custom www-browser openssl-blacklist

The following NEW packages will be installed:

apache2 apache2-bin apache2-data apache2-utils libapril libaprutill libaprutill-dbd-sqlite3 libaprutilil-ldap libjansson4

1iblua5.2-8 ssl-cert

0 upgraded, 11 newly installed, ® to remove and 3 not upgraded.

Need to get 1865 kB of archives.

After this operation, 8091 kB of additional disk space will be used.
D an pti a2 D

Figura 4.9: Ejemplo de instalacién apache en equipo de prueba.

4.6. Instalar Mysql

$ sudo apt-get install mysql-server mysql-common

Visita a escuelas zona costera
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:/$ sudo mysql
Welcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or \g.
our MysQL connection id is 9
Server version: 8.0.28-0ubuntu@.208.04.3 (Ubuntu)

Copyright (c) 2000, 2022, Oracle and/or its affiliates.

oracle is a registered trademark of Oracle Corporation and/or its

affiliates. Other names may be trademarks of their respective
owners.

Type 'help;' or '"\h' for help. Type "\c' to clear the current input statement.

mysql> CREATE DATABASE mocdle DEFAULT CHARACTER SET utf8mb4 COLLATE utf8mb4_unicode_ci;
Query OK, 1 row affected (0.80 sec)

mysql> CREATE USER moodleuser@localhost IDENTIFIED BY 'P4ssword_';
Query OK, @ rows affected (0.02 sec)

mysql> GRANT SELECT,INSERT,UPDATE,DELETE,CREATE,CREATE TEMPORARY TABLES,DROP,INDEX,ALTER ON moodle.* TO moodleuser@localhost;
Query OK, 0 rows affected (0.01 sec)

mysql> FLUSH PRIVILEGES;
Query OK, © rows affected (0.01 sec)

Figura 4.10: Ejemplo de configuracion de mysql en entorno de pruebas.

4.7. Instalar PHP

$ sudo apt install graphviz aspell ghostscript clamav php7.4-pspell php7.4-curl

$ sudo apt install php7.4-gd php7.4-intl php7.4-mysql php7.4-xml php7.4-xmlrpc

$ sudo apt install php7.4-1dap php7.4-zip php7.4-soap php7.4-mbstring

4.8. Descargar e instalar Moodle

$ wget https://download.moodle.org/download.php/direct /stable311/moodle-latest-311.tgz

$ tar -zxvf moodle-latest-311.tgz

$ sudo mv moodle /var/www/html

4.9. Configuracion wordpress

4.9.1. Configurar BD

sudo mysql -u root -p

create user 'wordpressuser’@’ %’ identified with mysql_native_password BY "P4ssword_’;

create database wordpress default character SET utf8 COLLATE utf8_unicode _ci;
GRANT ALL ON wordpress.* TO ’wordpressuser’@’

FLUSH PRIVILEGES;

EXIT;

4.9.2. Configurar PHP

sudo apt install php-curl php-gd php-mbstring php-xml php-xmlrpc php-soap php-intl php-zip

Visita a escuelas zona costera
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e,
X1

4.10. Acceso remoto SSH

4.10.1. Configurar ssh

sudo apt install openssh-server
systemctl enable sshd.service
systemctl start sshd.service

4.10.2. Crear clave publica

ssh-keygen

cd /root/.ssh/

ssh-copy-id user@ip

cat /etc/ssh/sshd_config /para configuraciones

y . . shed.
flﬂEHPpPlﬂf i LN sGcVBIK

Are you sure you want to CHn+1HUH connecti yes/ [fingerprint])

Warning: Permanentl 1 .8, to the list of known hosts.

escuelabajovupehue@la?

Welcome to Ubuntu 2

ds ape.ca
ubuntu.com/advantage

apt list --upgradable

Your Hardware Enablement Stack (HWE) is supported until April 2
You have new mail.
Fri Mar 4 12: 2 from
i : % sudo install nmap

Figura 4.11: Conexion mediante ssh al equipo servidor
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4.11. Resultados

4.11.1. Servidor

Figura 4.12: Servidor en gabinete y sus perifericos. Arriba Router Sala de computacion.
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Servicio | Direccion User/Password
Router Sala computacion | 192.168.0.103 BajoYupehue2022
Router Comedor | 192.168.0.1 admin/admin
Wordpress | 192.168.0.253 /wordpress admin/P4ssword
Moodle | 192.168.0.253 /moodle admin/P4ssword
Servidor | 192.168.0.253 escuelabajoyupehue/S3rv3rpass
Cuadro 4.2: Datos de los servicios
4.11.2. Red final

()

Antena amplificadora ISP

Servidor Local

Punto de acceso
inalambrico

Firewall

Router Comedor

Router Sala
Computacion

Punto de acceso
inalambrico

Figura 4.13: Red final.
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4.11.3. Plataforma educativa Moodle

Il conunidadEscolar X | M Recibidos (286)-= X | M Recibidos (5678)- X | @ whatsapp X Th CusoMatemitic: X+ v = X
< > C A No seguro | 192.168.0.253/moodle/course/view.php?id=2 2 W o H
= ‘ ®®  Cristian Carrillo Duran -

7= MATS-2022 ;. ;-
_ Matematicas 8° Basico 2022 -
ﬁ Participantes Area personal / Cursos / 8° Basico / MAT8-2022

U Insignias
M Competencias

B8 Calificaciones =

L’,_J Avisos

0 General

@ | Matematica 8° basico

(3 Unidad 1: Ntimeros Enteros y
Potencias

(3 Unidad 2: La funcién s

Plan de trabajo 8° Bésico Matemética

(3 Unidad 3: El teorema de Pitagoras
(3 Unidad 4: Mediciones

- Unidad 1: Numeros Enteros v Potencias -
9 ¢ B B ' & 15°C Nublado R = D =

15-03-2022 E6

Figura 4.14: Plataforma moodle.
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Actividades futuras

5.1. Vista Hermosa

s Crear servidor local con moodle.

5.2. Bajo Yupehue
= Hacer visible en internet el servidor instalado y pagina web.
= Verificar servidor DNS.
» Verificar apertura de puerto desde el proveedor.

Utilizar ip publica como direccion del servidor en internet.



Capitulo 6

Conclusiones

Luego de la visita y a modo de conclusién, se puede decir que se logro avanzar en infraestructura
tecnolégica, colaborando con las necesidades de tener conectividad en las salas de la parte baja
del colegio Bajo Yupehue, que era donde el WiFi no llegaba dado que el router esta ubicado en
el comedor a 30 metros aprox de distancia de las salas. Ademas se configuro el servidor local con
sistema operativo ubuntu basado en linux, y se dejo disponible para alojar la plataforma virtual
Moodle. Posteriormente capacito a profesores para el uso de la plataforma virtual Moodle, siendo
esta una herramienta que fortalece las metodologias de ensenanza y evaluacion del aprendizaje. Se
acordo utilizar en marcha blanca para adaptaciéon de los profesores y estudiantes.

En escuela Vista Hermosa se pudo dialogar profesores y comentar lo que se puede llegar a
hacer. Con el switch que se instalo se podran utilizar los 4 equipos conectados a internet para uso
pedagdgico o recreativo segin como lo estimen conveniente en el establecimiento educacional.



Capitulo 7

Referencias

» Zacker, Craig (2002). Redes de computadoras. McGraw Hill.
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7.1. Links

= Moodle:
https://docs.moodle.org/all /es/Manuales_de_Moodle
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Capitulo 8

Contactos

» Profesor a cargo de biblioteca en Vista Hermosa:

Victor Ramirez +56975602391

» Profesor a cargo de Sala Computacién en Bajo Yupehue:

Cristian Carrillo cristiancarrillod@gmail.com
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