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1.Introduccioén

El presente informe da cuenta del proceso de diagnéstico participativo con funcionarios y
funcionarias auxiliares indigenas de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas (FCFM)
de la Universidad de Chile.

En el primer apartado se exponen los principales antecedentes institucionales en los cuales
se enmarca el estudio, especificamente, la Politica Indigena Universitaria y el proyecto de la
Subdireccién de Pueblos Indigenas (SPI) de Direccién de Diversidad y Género la FCFM.
Asimismo, se hace referencia a un estudio cuantitativo realizado entre 2022 y 2023 en el
contexto de una practica profesional desde la SPI, referido a las condiciones laborales de los
funcionarios y funcionarias de la FCFM, cuyos resultados permitieron identificar el grupo
objetivo para focalizar el presente estudio.

A continuacion, se comenta la justificacién de desarrollar un estudio de caracter participativo
para conocer la situacion actual y explorar formas de integracion del estamento de
funcionarios/as, especificamente, de aquellos que desempefian cargos de auxiliar, a las
distintas actividades de la SPI, seguido de los objetivos generales y especificos del estudio.

En coherencia con los objetivos, se describe la metodologia propuesta para llevar a cabo el
proceso, el cual toma como referencia el modelo de Investigacién Accion Participativa, de
manera que los participantes poseen un rol activo durante todo el proceso. En esta seccion
se describe el proceso en su conjunto, detallando cada una de sus tres etapas.

Luego, el apartado de resultados presenta la informacion en tres subsecciones: la primera,
describe el proceso de convocatoria de las dos jornadas de talleres, identificando las acciones
desarrolladas y sus principales complejidades; la segunda aborda los resultados de la jornada
de taller 1, el cual estaba enfocado en conocer y reflexionar colectivamente sobre la realidad
experimentada en la FCFM; y la tercera expone los resultados de la jornada de taller 2 (24 de
abril y 8 de mayo), cuyo objetivo era elaborar colectivamente propuestas de colaboracién e
integracion de funcionarios/as con la SPI.

En base a los resultados, finalmente se presentan los principales hallazgos en consideracion
a los obijetivos del estudio, seguido de algunas recomendaciones pertinentes.



2.Antecedentes

Politica Indigena de la Universidad de Chile:

En junio de 2020, mediante Decreto Universitario N°0015239, entra en vigencia la politica
universitaria para avanzar en la incorporacion de los pueblos indigenas, sus culturas y sus
lenguas en la Universidad de Chile. (Universidad de Chile, 2020)

En el documento de la politica se sefala que, reconociendo los derechos de los Pueblos
Indigenas (consagrados en el marco juridico nacional e internacional), asi como en virtud del
rol de las instituciones publicas, en general, y la misién de la Universidad de Chile, en
particular, en lo que concierne a la promocion de espacios pluralistas, “resulta urgente
implementar una politica universitaria que permita reconocer y crear espacios diversos —
respetuosos de las culturas y saberes de los Pueblos Indigenas— como una oportunidad para
impulsar cambios que transformen la sociedad, propiciando una convivencia intercultural.”
(Universidad de Chile, 2019)

La politica propone diez principios: Reconocimiento de los pueblos indigenas, respeto a los
derechos humanos, no discriminacion arbitraria, equidad, inclusion, principio de dignidad y
preexistencia de los pueblos indigenas, respeto y reconocimiento de los saberes ancestrales,
pertinencia cultural de los procesos estratégicos, transversalidad de la politica,
interculturalidad. (Universidad de Chile, 2019)

Plantea como objetivo general:

“Avanzar en la construccion de una universidad publica intercultural, que actue de acuerdo a
los principios y valores que enfatizan su rol pablico, promoviendo y resguardando el ejercicio
de los derechos de los Pueblos Indigenas y el respeto a su cultura, implementando
estrategias en los ambitos sustantivos del quehacer de la Universidad de Chile (docencia,
investigacion y extension), asi como en la adecuacion de politicas, protocolos, planes y
procesos, en virtud de las definiciones legales, normativas y éticas que rigen nuestro
quehacer.” (Universidad de Chile, 2019)

Y como objetivos especificos:

1. Reconocer institucionalmente a los Pueblos Indigenas y avanzar en el establecimiento de
estrategias de inclusion, participacion y empoderamiento, expresadas en politicas, planes y
programas pertinentes, en todas las areas de su quehacer.

2. Impulsar iniciativas de diversidad lingliistica y cultural para los estamentos académico,
personal de colaboracién y estudiantil, favoreciendo la comprension intercultural y la
valoracién de los saberes ancestrales de los Pueblos Indigenas.

3. Promover su plena integracion a la comunidad, reconociendo los derechos que emanan de
su caracter de pueblo, en un ambiente de respeto y de promocion de la interculturalidad que
se exprese en politicas para los tres estamentos.



4. Generar las adecuaciones institucionales que permitan la implementacion de los principios
establecidos en esta politica, tanto en el ambito de la gestion académica como de la gestion
administrativa, considerando la asignacién de recursos especificos y personal competente.

5. Definir responsabilidades especificas en torno a la implementacion y seguimiento de esta
politica, contemplando la red de actores estratégicos vinculados al cumplimiento de sus metas
y resultados. (Universidad de Chile, 2019)

Con esta politica de caracter transversal a nivel institucional, la Universidad de Chile define
un horizonte de universidad publica intercultural, para el cual el reconocimiento, inclusién e
integracion de los pueblos indigenas y sus culturas en los tres estamentos constituye un
proceso necesario.

Subdireccion de Pueblos Indigenas de la FCFM

La Subdireccion de Pueblos Indigenas FCFM (SPI) es una iniciativa integral y transversal
para toda la comunidad de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad
de Chile.

Su mision es promover una formacion intercultural y transdisciplinaria en ingenieria y ciencias,
en la que confluyen paradigmas indigenas y cientifico-tecnologicos, de modo tal de contribuir
con el desarrollo de profesionales y cientificos/as mas integrales y conscientes de la labor
gue desarrollan, integrando en su quehacer la mirada de culturas diversas. (Subdireccion de
Pueblos Indigenas FCFM, 2022)

Es una propuesta que considera diversos ambitos para la formacién del estudiantado en el
respeto de las culturas indigenas. Estos ambitos incluyen fortalecer el curriculo con cursos
electivos para todo el alumnado en lengua, politica y cultura indigenas, de las mdultiples
naciones que (con)viven en nuestro pais. A su vez, en forma kinestésica, poder acercar a
nuestro alumnado a las problematicas relacionadas con estos pueblos, realizando trabajo en
terreno con las comunidades rurales indigenas, a través de una oferta de practicas
profesionales sociales.

La Subdireccibn de Pueblos Indigenas organiza su quehacer en 4 ejes principales
(Subdireccion de Pueblos Indigenas FCFM, 2022):

- Actividades Académicas que impacten en la docencia desde una perspectiva mas
integral y respetuosa con los saberes indigenas.

- Actividades de Integracién que valoran la identidad indigena de la comunidad.

- Actividades de Investigacion, Desarrollo e Innovacion, que permitan otorgar valor a
las practicas indigenas y favorecer la creatividad y la innovaciéon a través del
intercambio de saberes entre comunidades indigenas y la comunidad cientifica
nacional e internacional.

- Actividades de Difusion y Extension para expandir esta Subdireccién hacia los
territorios indigenas y no indigenas.



En este contexto, entre noviembre de 2022 y enero de 2023, se desarrollé una practica en la
SPI para desarrollar un estudio de caracterizacion de las condiciones laborales de los/as
funcionarios/as de la FCFM, con foco en aquellos/as funcionarios/as pertenecientes a pueblos
indigenas.

Las principales conclusiones del estudio fueron:

e La identidad indigena no es un foco de discriminacion o malestar dentro de la
Facultad.

e Entre las personas que se identifican pertenecientes a pueblos indigenas, el grado de
conexion con sus propias comunidades es bajo,
Existe un bajo dominio de lengua indigena.
Existe un alto desconocimiento de las actividades de la Subdireccién de Pueblos
Indigenas, llegando a ser incluso mayor que en la poblacién general (Constenla,
Maldonado, & Salinas, 2023).

Considerando que dentro del universo de funcionarios/as es posible identificar funciones y
condiciones de trabajo heterogéneas, de los 38 casos de la muestra que declararon
identificarse con algun pueblo indigena, llama la atencion que el area de trabajo que presenta
mayor prevalencia es el de auxiliar con un 32%, seguido de administrativa (26%), profesional
(24%)), técnico (11%), directivo (5%) y docencia (3%).

A partir de este hallazgo se plantea la pertinencia de desarrollar un nuevo proceso de
diagnéstico enfocado en este subgrupo de funcionarios/as de la FCFM que, al mes de abril
del afio 2024, comprende a 270 personas contratadas como personal de colaboracion en el
cargo de auxiliar. (SISPER, 2024)



3.Justificacion

El presente estudio se justifica en coherencia con la “Politica Universitaria para avanzar en la
incorporacion de los pueblos indigenas, sus culturas y sus lenguas en la Universidad de Chile”
(Universidad de Chile, 2019), la cual se propone reconocer de manera oficial y concreta la
existencia de los Pueblos Indigenas al interior de la comunidad universitaria, otorgandole el
valor que merecen sus culturas y saberes ancestrales.

Especificamente, en su noveno principio de “Transversalidad”, dicha politica sefala la
necesidad de implementar estrategias que aborden los derechos de los Pueblos Indigenas
de manera transversal y que impacten a los miembros de la comunidad universitaria de los
tres estamentos, favoreciendo acciones que visibilicen a los Pueblos Indigenas en todos los
campus de la Universidad de Chile.

Por otra parte, la Subdireccion de Pueblos Indigenas de la FCFM ha identificado la necesidad
de conocer la realidad de las personas que se identifican pertenecientes a pueblos indigenas
dentro del personal de colaboracién de la facultad.

Para ello se plantea la necesidad de desarrollar un estudio de caracter participativo para
explorar formas de integracion del estamento de funcionarios/as, especificamente de
aquellos/as que desempefian cargos de auxiliar, a las distintas actividades de la SPI,
generando tanto un proceso de reflexion colectiva sobre las identidades indigenas de los/as
funcionarios/as, asi como una base de conocimiento para futuras propuestas en las
actividades de la Subdireccion.

4.0bjetivos

Objetivos generales:

- Identificar oportunidades de colaboracién e integracion de funcionarios/as
(personal de colaboracion), que desempefian el cargo de auxiliar en la FCFM y se
identifican como pertenecientes a pueblos indigenas, al trabajo de la SPI.

- Generar un espacio de reflexividad colectiva sobre la experiencia de vida de las
personas que desempefian el cargo de auxiliar en la FCFM y se identifican como
pertenecientes a pueblos indigenas.

Objetivos especificos:

- Conocer necesidades y temas de interés de los funcionarios/as que desempefan
el cargo de auxiliar relacionados con su entorno laboral y temas indigenas.

- Dialogar e intercambiar conocimientos sobre relaciones entre experiencias
laborales e identidades indigenas.

- Analizar oportunidades de colaboracion e integracion de funcionarios/as auxiliares
indigenas al trabajo que desarrolla la SPI.



5.Metodologia

El estudio de diagnéstico participativo se enmarca epistemolégicamente en un paradigma
sociocritico el cual concibe las ciencias sociales no s6lo como un ejercicio de produccién de
evidencia empirica y/o descripciones interpretativas de la realidad social, sino también como
una practica que conforma y transforma a la misma. (Oliveira, 2015)

Desde esta perspectiva, tomando como referencia el modelo de Investigacion Accion
Participativa (Fals Borda, 2008), se propone una metodologia orientada a promover el dialogo
e intercambio de distintos tipos de conocimientos, donde los/as participantes ocupan un rol
activo durante todo el proceso, participando en la definicion de elementos relevantes para el
diagndstico, en la produccién y andlisis de informacion, y en la sistematizacion de resultados.

En coherencia con el modelo de investigacién accidn participativa, la informacién producida
sera analizada en dos instancias bajo una légica de ciclos iterativos.

La primera instancia esta constituida por el equipo de trabajo en el cual participan los/as
investigadores/as responsables y un grupo de funcionarios/as de la FCFM.

La segunda instancia corresponde a los grupos de funcionarios/as que participen en las
jornadas del 24 de abril y 8 de mayo.

Tomando en cuenta esta distincién, el proceso de analisis contempla cuatro momentos:

1. Jornada de talleres 1: se busca identificar los principales fendmenos relacionados con
identidades indigenas y vida laboral en la facultad, analizando colectivamente sus
condiciones de existencia.

2. Reunion de equipo: para sistematizar los resultados de la jornada, identificando temas
de interés, fendmenos emergentes y aprendizajes.

3. Jornada de talleres 2: Se espera trabajar en analizar colectivamente el material
producido en el taller anterior y en identificar oportunidades de colaboracién entre
funcionarios/as auxiliares y la SPI.

4. Reunidn de equipo: para la sistematizacion los resultados del proceso en su conjunto.

Es su totalidad, la propuesta metodoldgica se organiza como un proceso de tres etapas:

|. Formacion de equipo Il. Desarrollo de [Il. Sistematizacion de

talleres resultados

y disefio metodoldgico
EREINEIRES




1. Formacién de equipo y disefio metodolégico de talleres

La primera etapa tiene por objetivo formar el equipo de trabajo, en el cual participan
funcionarios/as de la FCFM, para revisar en conjunto antecedentes, definir en detalle los
temas a trabajar y las estrategias para abordarlos. También se definird la estrategia de
difusion y la logistica de los talleres.

2. Talleres participativos

Se propone desarrollar dos jornadas de talleres, adaptadas a los turnos laborales del personal
auxiliar, con el fin de facilitar la participacion®. Es decir, cada jornada contempla un taller para
el turno de mafiana (de 11.00 a 12.30) y otro para el turno de la tarde (de 13.00 a 14.30). En
total se realizaran cuatro talleres, dos para cada turno.

La jornada 1 se orienta principalmente a conocer y reflexionar colectivamente sobre la
realidad experimentada en la FCFM.?

Luego de la primera jornada, se contempla desarrollar una reunién del equipo para la
evaluacion y analisis de resultados de la primera experiencia.

En la jornada 2, a partir de los elementos emergentes de la primera jornada, se trabajara en
la elaboracién colectiva de propuestas de colaboracién e integracion de funcionarios/as con
la SPI.3

3. Sistematizacion de resultados
La ultima etapa tiene por objetivo producir una sintesis general de las dos jornadas y elaborar
los productos finales.

1 Si bien fue posible identificar dos horarios que podian facilitar la participacion, cabe sefialar que las
caracteristicas del trabajo de funcionarios/as auxiliares dificulta su participacion en otras actividades
dentro de su jornada laboral.

2 Para el detalle de las actividades del taller, ver Anexo 1: Planificacion de talleres. Jornada Taller 1
3 Para el detalle de las actividades del taller, ver Anexo 1: Planificacion de talleres. Jornada Taller 2



6.Resultados

. Proceso de convocatoria

El proceso de convocatoria se llevé a cabo en distintas instancias. Lo primero fue generar un
acercamiento exploratorio (previo a fijar la fecha y horario de los encuentros), mediante
conversaciones con funcionarios/as auxiliares durante su horario de colacién en el mes de
marzo. En esa oportunidad fue posible evaluar el interés y las posibilidades de asistir a la
actividad por parte de los funcionarios y las funcionarias, hacer una primera lista de
interesados/as y conocer sus impresiones respecto a la propuesta de llevar a cabo un proceso
de talleres de diagnéstico participativo. Luego de esto, se hicieron otras tres visitas a la
facultad durante el mes de abril con el objetivo de extender la invitaciébn a participar, ya
teniendo las fechas, horarios y salas claras, promoviendo que las personas interesadas se
inscribieran bajo el argumento de poder gestionar con antelaciéon los permisos con sus
jefaturas.

Durante las visitas a la FCFM, a partir de las conversaciones con auxiliares, como equipo
pudimos notar la necesidad de ampliar los canales de comunicacién para la convocatoria.
Para ello, con la colaboracion de la directora de la DDG pudimos coordinar con el encargado
de personal la difusién de la invitacion via WhatsApp a las jefaturas de cada turno y equipos
de trabajo, reforzando la informacion de que los permisos para asistir a los talleres en horario
laboral serian facilitados por parte de la institucion, al ser ésta una de las principales dudas y
resistencias al momento de hacer la invitacion. Ademas de eso, realizamos contactos
telefénicos los dias previos a la actividad a aquellas personas que se mostraron interesadas
en las visitas a la facultad, para recordar personalmente la instancia.

Durante todo el proceso de convocatoria hubo buena recepciéon al equipo por parte de
funcionarios/as, mostrando interés, expresando dudas y valorando el hecho de que exista
una instancia exclusiva para el grupo de funcionarios y funcionarias auxiliares.

Tuvimos la oportunidad de conversar con funcionarios/as indigenas y no indigenas,
observando un interés transversal en la tematica, pero con desconocimiento sobre qué es la
Subdireccién de Pueblos Indigenas y que actividades se realizan, siendo lo mas reconocido
la celebracién del afio nuevo indigena.

Por otro lado, la primera respuesta a la invitacion fue desde una predisposicion a asistir a
actividades expositivas y formativas, disposicion gue se mantuvo también antes de iniciar los
talleres y que fue cambiando con el desarrollo de la actividad. Ademas, a lo largo de las
conversaciones del proceso de convocatoria se repitieron constantemente los siguientes
argumentos en resistencia a la actividad:

e Desconfianzaen laentrega de permisos: pese a que como equipo explicitamos que
se entregarian los permisos para asistir a la actividad y poner en pausa sus funciones
laborales durante su desarrollo, fue recurrente la menciéon de que en ocasiones ese
compromiso no se cumple, o bien, que esos permisos debian ser asegurados por
parte de sus jefaturas directas. Lo anterior da cuenta de una preocupacion por
resguardar el bienestar en el espacio de trabajo, que podria verse afectado por la
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participacién en una actividad convocada institucionalmente, en caso de contar con la
autorizacion explicita de sus jefaturas.

e El trabajo como limitacién: aun existiendo permisos para asistir a la actividad, las
personas con las que pudimos conversar durante el proceso de convocatoria también
mostraron preocupacion por el trabajo que quedaria sin realizarse y la doble carga
gue significaria para ellos y ellas tener que hacer lo mismo en menos tiempo o0 no
hacerlo en el momento necesario, dando cuenta de que podria traerles problemas en
la relacion con otros estamentos. (por ejemplo, la limpieza de las salas, borrar el
pizarrén, ordenar mesas, barrer hojas, etc.).

e Escasa comunicaciéon entre turnos y edificios: si bien el grupo al que apunta este
estudio esta predefinido (funcionarios y funcionarias con el cargo de auxiliar), una
dificultad importante dentro del proceso de convocatoria relacionada con la
organizacion del trabajo por turnos y edificios fue que notamos que existia poca
comunicacion entre cada uno de los cuatro grupos, manifestandose necesidades
horarias e intereses distintos, siendo practicamente cuatro grupos independientes
entre si.

Por ultimo, uno de los fendmenos mas significativos durante el proceso de convocatoria fue
el que ocurrié entre la primera y la segunda sesion de taller.

Asistencia
Taller 1 Taller 2
Mafana Tarde Mafana Tarde
6 4 7 13
10 20

Como se observa en la tabla, la asistencia a los talleres en el grupo de la mafiana aumenté
en 1 persona y en el grupo de la tarde en 9. Respecto a esto, pudimos observar cémo entre
las y los participantes se corrieron la voz sobre la actividad y lo que trabajamos, primero, por
la preocupacion que les generd ver una baja asistencia en la primera instancia y segundo,
debido a que consideraron gue la actividad fue provechosa para ellos/as. De esta forma, la
regularidad de la actividad y el boca a boca entre participantes, permitié que se conformara
un grupo mayor, siendo el medio de convocatoria mas efectivo.
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[I. Jornada de Taller 1, miércoles 24 de abril de 2024

Sobre la actividad y las tematicas que se relevan

En el primer encuentro asistieron seis funcionarios/as del turno de la mafana y cuatro al turno
de la tarde. En ambos casos, hubo una buena disposicion de entrada al trabajo propuesto,
aunque el foco de atencion se puso en distintos aspectos segun el turno: en uno de los grupos
el interés estuvo en explorar la relacion que los y las participantes tenian con los pueblos
indigenas y compartir experiencias de discriminacion e inclusiéon en la universidad, mientras
gue en el otro grupo hubo mayor tendencia a profundizar en la experiencia laboral y
condiciones de trabajo desde un inicio.

No se observé mayor preocupacion con la firma del consentimiento informado*, tampoco para
el desarrollo de la “dinamica inicial de activacion”. Sobre ésta Ultima, se trata de una instancia
lddica, que se comprende como necesaria y de relajo para los y las participantes, destacando
en ambas instancias de taller como un momento de humor y distension, valorado por los y las
participantes, quienes recordaron espacios de “pausa activa” que habian tenido
anteriormente.

En ambos grupos la expectativa principal estaba puesta en conversar de tematicas que los y
las involucran dentro del espacio de trabajo, valorando la discusién y conversacion en si
mismas, seguido de “aprender” sobre los pueblos indigenas y sus saberes. Junto con eso, en
algunos temas en particular, tomo fuerza el deseo de cambiar algunas cosas que estarian
dificultando su trabajo o afectando negativamente su experiencia laboral y les hacian sentir
poco importantes para la comunidad universitaria, con algunas excepciones.

En el siguiente esquema, se presentan las respuestas que dieron los/as funcionarios/as a las
preguntas propuestas:

Pregunta Respuestas

¢Has tenido algun “Yo soy indigena.”

tipo de relaciéon con

alguna comunidad “Yo jamas me he avergonzado, siento que me fortalece ser
indigena? indigena, es un orgullo.”

“Me han invitado a sus ceremonias y fue una bella experiencia, me
atendieron muy bien.”

“Pienso que todos somos descendientes de indigenas.”
¢Conoces personas  “He participado en fiestas mapuche, me llamé la atencion, todos
gue pertenezcan a me trataron muy bien, habia mucha comida.”
algun pueblo
indigena? “Yo tenia un compafiero de curso que era mapuche.”

“Conozco y he participado de algunas celebraciones mapuche.”

4 Para mayor detalle, ver Anexo 2: Consentimiento informado.
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¢ Tienes contacto
con alguna
comunidad o
territorio indigena?

¢Has vivido o visto
situaciones de
discriminacion a
personas
indigenas?

¢, Qué cosas valoras
de las culturas
indigenas?

¢, Qué lugar tiene el
ser indigena en la
facultad?

¢Como es mi
relacion con las
personas de otros
estamentos?

“No.”

“Si.”

“Si, tengo familia.”

“Mi cufiado es parte de una comunidad.”

“En el sistema escolar es comun la discriminacién a los nifios y
las nifias indigenas.”

“Antes se les discriminaba, era comun decirles “indios”.

“Hay una discriminacién que se arrastra como sociedad desde
nifos.”

“Ante la discriminacion experimentada en el colegio, tuve que
tratar de destacar con buenas notas.”

“Tuve una experiencia de discriminacién en el sistema de salud
publico, donde se burlaron de mi apellido mapuche.”

“Uno tiene que aprender distintas estrategias para enfrentar
estas situaciones de discriminacion.”

“Ante situaciones de discriminacion no siempre se levanta la voz,
muchas veces por miedo.”

“En general en la ciudad, en el trabajo se vive mucho
individualismo, poca empatia. En cambio, la vida en una
comunidad indigena es distinta.”

“La vida en comunidad es otro trato, otro ritmo de vida.”
“Siento orgullo por mis raices.”

“Tengo un gran respeto por el pueblo mapuche.”

“Los mapuche tienen mucho respeto por sus mayores, ellos
mantienen eso.”

“Me gustaria conocer mas de su cultura y sus ritos.”
“‘No sé.”
“No hay espacios para hablar de eso.”

“Nos han invitado a algunas actividades del afio nuevo
mapuche.”

“Existe un trato muy distinto entre las personas segun el
estamento al que pertenezcan.”

“Aqui hay mucha diferencia en el trato segun el lugar de trabajo y
como uno ande vestido.”
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¢, Qué me gustaria
gque cambie?

“En nuestro trabajo no hay tiempo.”

“Falta tiempo para conversar, para comunicarnos con las
personas de los otros estamentos.”

“Los estudiantes de la generacion anterior a la pandemia han
apoyado a la demanda de los auxiliares para ser contratados por
la facultad.”

“En general hay una buena relacioén con los estudiantes.”

“Pareciera que los jovenes de ahora estan mas en su mundo,
son mas individualistas.”

“Hay poco respeto a veces con nuestro trabajo, por ejemplo,
cuando estamos haciendo los bafos llegan y entran.”

“Entre nosotras hay muchas personas de tercera edad.”

“Hay poca informacion (desde la facultad) sobre beneficios,
bonos.”

“Faltan canales para ver la situacion de los trabajadores.”

“Seria bueno que la facultad conozca las necesidades de los
trabajadores.”

“En general hay resistencia a reconocer enfermedades derivadas
de problemas laborales.”

“Seria bueno que arreglen los ascensores, es dificil subir y bajar
las escaleras con todas las cosas para el aseo.”

“Que hay poca contencion entre funcionarios.”

“Sentir mas apoyo entre companieros.”

“Podria haber mas contencién entre companeros de trabajo.”
“La falta de apoyo psicoldgico, de instancias para desahogarse.”

“La mayoria tiene miedo de hablar (expresar malestar a los
superiores).”

“Hacemos el trabajo que nadie ve ni valora.”
“Para la mayoria somos invisibles.”

“Sentimos que para mucha gente somos invisibles, ni siquiera
nos saludan.”

“No nos consideran para las decisiones.”
“Seria bueno tener un espacio para compartir un mate, juntarse,

salir un poco de la rutina.”

14



Tabla 1:Sistematizacion de reflexion colectiva. Jornada Taller 1. Elaboracion propia

Respecto a la relacion con los pueblos indigenas, aquellas/os participantes pertenecientes a
algun pueblo indigena (Aymara y Mapuche) destacan, principalmente, el orgullo de ser
indigena, valorando que esta identidad hace parte de las distintas areas de su vida (por
ejemplo, una participante sefiala que esto impacta en su buena disposicion para hacer su
trabajo, cuestion que también reconocen sus compafieras/os). Por otro lado, dentro de las/os
participantes no pertenecientes a pueblos indigenas, fue transversal la valoracion por la
cultura y los ritos de éstos, destacando que cuando han podido asistir a ceremonias o
compartir con comunidades indigenas han sido experiencias gratas.

Junto con lo anterior, se destacan distintas experiencias de discriminacién por parte de
otras personas, que son enjuiciadas unanimemente como practicas que no deberian ocurrir
en ninguno de los contextos que describen. Se cruzan discriminaciones o malos tratos de los
cuales han sido victimas en su historia de vida por ser indigenas 0 en sus experiencias
laborales (en las que se incluyen aquellas/os participantes no indigenas) y situaciones de
discriminacién o mal trato de las que han sido testigos. Sobre la discriminacion por ser
indigenas, reconocen situaciones ocurridas en distintas instituciones como la escuela, el
sistema de salud y el trabajo, teniendo que recurrir a estrategias personales para poder lidiar
con el impacto de este tipo de violencia (por ej. sacarse buenas notas en la escuela para
destacar pese a ser indigena; o insistir para ser atendida con respeto en el sistema de salud,
pese a que se destaque de forma peyorativa un apellido indigena).

Por otro lado, respecto a las vivencias y el trato en el contexto de trabajo, también mencionan
gue se sufren discriminaciones o malos tratos en la FCFM. Un tema recurrente es la
sensacién de invisibilidad, que tiene multiples resonadores (es decir, se experimenta en
diversas instancias) y, junto con eso, el bajo reconocimiento sobre las exigencias que tiene
un trabajo como el que realizan (aseo y guardia), que es un trabajo de alta exigencia fisica.
Desde ahi, surgen ejemplos como el no ser saludadas/os por personas de otros estamentos,
gue mientras realizan sus labores se haga uso sin cuidado de las instalaciones que estan
manteniendo, por ejemplo, entrar al bafio mientras se estd haciendo aseo y comenzar a
orinar. También se comenta el problema de que las instalaciones que necesitan para trabajar
no se encuentren en buen estado (ascensores), que no exista preocupacion por cOmo estan
en términos personales o si estan pasando por alguna situacion compleja, entre otras.
Reconocen que hay diferencias segun la unidad de trabajo, valorando positivamente practicas
como: saludar, mirar a la cara, invitar a actividades de funcionarios/as donde patrticipan
distintos estamentos, saberse los hombres de las y los trabajadores.

En la misma linea, existe la impresién de que la estructura jerarquica de la universidad se
traduce en diferencias en el trato con ellas/os como grupo. Es decir, el sentirse invisibles
es algo gue ven que ocurre consigo, no asi entre otros miembros de la comunidad
universitaria. De este modo, dan cuenta de cdmo los distintos roles o cargos en la universidad
exceden las diferencias de trabajo y hacen parte de cémo se construyen formas de
vinculacion dentro de la comunidad.

Enlarelacion con distintos actores de lacomunidad universitaria se refieren en especifico

a la relacién con el estamento estudiantil, expresandose una valoracion nostélgica por las
generaciones anteriores, destacando que habia un sentido de comunidad universitaria mas
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inclusivo con las y los trabajadores. En particular, recuerdan las movilizaciones estudiantiles
gue hicieron posible su proceso de contratacién como funcionaras/os de la FCFM. Si bien en
este aspecto aparecen distintas perspectivas, reconociendo que algunas/os estudiantes son
atentas/os con las y los trabajadores, les llama la atencion la tendencia al individualismo que
deriva en una desarticulacion de la organizacion universitaria y les hace sentir distantes de
este estamento como grupo. Por ejemplo, algunas de las personas que participaron sefialan
no saber quiénes son las y los estudiantes que hacen parte del centro de estudiantes.

Sumado a lo anterior, aparecen distintas posturas respecto a la relacién con sus propias/os
compafieras/os de trabajo, habiendo consenso en que hacen falta instancias para
compartir experiencias, para lo cual toman como ejemplo el mismo espacio de taller, que
es valorado positivamente como una instancia de reunion. Pese a esto, también se reconocen
como un grupo en el cual buscan apoyo en situaciones criticas de su vida personal, sobre
todo entre quienes comparten un mismo espacio de trabajo, siendo fundamental para ello la
posibilidad de encontrarse cotidianamente. La principal brecha que ven para que se dé mas
el apoyo entre comparieras/os es la falta de tiempo.

Sobre el curso de la conversacion y balance general

Llama la atencién en uno de los grupos, que al preguntar sobre el pertenecer o conocer a
alguien perteneciente a algun pueblo indigena, la primera respuesta es espontanea e
inmediata. Responden que no, salvo una de las participantes. Sin embargo, a lo largo de la
conversacion, se deja entrever que todas las personas asistentes tienen relacioén cercana con
alguna persona indigena o bien han tenido experiencias, participando de alguna ceremonia o
visitando algun territorio. Esto hace que la conversacion fluya en la medida en que se van
compartiendo las experiencias personales, pues luego de que una de las personas asistentes
cuenta una experiencia, otra mediante un proceso de identificacion, comparte alguna historia
personal y asi sucesivamente. De esta forma, el grupo va tomando conciencia de que
efectivamente si han conocido y compartido con personas indigenas a lo largo de su vida.

En un inicio los y las participantes se posicionan desde la expectativa de ir a “aprender”, lo
cual responde a las légicas tradicionales de la universidad, en que la mayoria de las
actividades son formativas y en légicas expositivas. Sin embargo, una vez que se da curso a
la actividad y se explicita la importancia de la conversacién el grupo rapidamente toma la
palabray la hace circular. En general, en ambos grupos la conversacion es fluida y tiene poco
disenso, no es necesario que como moderadores intervengamos constantemente para
facilitar la conversacion, pues desde un inicio hay interés en compartir impresiones y
experiencias. En ambos grupos se observa una mencién recurrente al tema del clima laboral,
e incluso antes de inicio de la actividad es algo sobre lo cual hacen mencién. Esto hace que
el foco de la conversacion no quede exclusivamente en profundizar en torno a la experiencia
de ser indigena. Cabe comentar que resulta una situacién comprensible, considerando que
aquello que une al grupo de participantes es compartir experiencias de trabajo.
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lll.  Jornada de Taller 2, miércoles 8 de mayo de 2024

Sobre la actividad y las teméaticas que se relevan.

En ambos espacios de taller, los y las participantes que asistieron a la primera jornada
volvieron a la segunda sesion. Ademas, se sumaron nuevas personas, quienes fueron
convocadas por sus propias/os compafieras/os, dando cuenta de que existe un interés
generado a raiz del primer encuentro. En el turno de la mafiana asistieron 7 personasy en
el de la tarde 13.

La motivacion inicial fue alta, aprovechando en esta oportunidad la “dinamica de activacion”
como un espacio ludico de encuentro de mayor connotacion afectiva, sobre todo en uno de
los grupos.

Un aspecto importante se present6 al inicio de una de las sesiones. Antes de comenzar el
taller, las participantes de un grupo recibieron desde sus jefaturas, la indicacién de que el
horario del taller era una hora después y se les solicitd cubrir sus labores de trabajo en el
horario de la sesién. Lo anterior, hace parte de una confusion posible, en tanto efectivamente
habia una actividad en el horario que se les sefialé por error. Sin embargo, consideramos
relevante lo que ocurre, pues durante el proceso de convocatoria los permisos para la
participacion se presentaron como una inquietud y brecha para poder asistir a las
sesiones; y la situacidn que se presenta luego daria cuenta de cdmo esa inquietud y
desconfianza es, efectivamente, un escenario posible.

El taller tenia como uno de sus objetivos presentar la Subdireccién de Pueblos Indigenas,
espacio que conté con una escucha activa y atenta. Es importante reconocer la curiosidad
con que escucharon los y las participantes, pues aparece un interés por comprender a qué
problematica responde la SPIy las posibilidades de acceso que tienen las personas indigenas
segun la politica universitaria. Ademas, recalcan la importancia de poder participar como
estamento de dicho espacio, al ser un “modelo para la universidad”. Existe interés y un
desconocimiento de esta informacion previo a la instancia, sugiriendo que se entregue
informacién escrita para ellos/as como funcionarios/as.

Para la actividad de analisis colectivo, se presentd en un papelografo una propuesta de
organizacion de las ideas (citas) surgidas en las conversaciones del taller anterior (elaborada
por los facilitadores), en formato de post it. Se invité a los participantes a opinar sobre estos
conjuntos y madificarlos en caso de considerarlo pertinente. Luego, se les solicito proponer
etiquetas -uno o mas titulos- para cada uno de los conjuntos de ideas.

A continuacion, se presenta una reproduccién esquematica del resultado de la actividad. Los

cuadros amarillos representan los post it de las ideas surgidas en el primer taller y los cuadros
blancos representan los titulos definidos colectivamente para cada conjunto en el taller 2.
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<> No ser invisible; Inclusion; Mirame;

Desigualdad

Existe un trato muy distinto
entre las personas segtn el
estamento al que pertenezcan

Hacemos el trabajo que nadie ve
ni valora

_>Hay poco respeto a veces con
nuestro trabajo, por ejemplo
cuando estamos haciendo los
bafios llegan y entran

> Aqui hay mucho diferencia en el
trato segun el lugar de trabajo y
como uno ande vestido

. .
' * .
s S .
[y

<_~Para la mayoria somos invisibles

.
‘
v

<_-Sentimos que para mucha gente
somos invisibles, ni siquiera nos
saludan

B
0y

‘\
No nos consideran para las
decisiones

llustracion 1: Reproduccion en ATLAS.ti de andlisis colectivo. Conjunto 1. Elaboracién propia

< Libertad de expresién para los
trabajadorxs, Mas compaferismo;
Apoyo comunitario

En nuestro trabajo no hay |;
tiempo ;

<_»En general hay resistencia a
reconocer enfermedades
derivadas de problemas
laborales

Faltan canales para ver la
situacion de los trabajadores

I
.

‘Seria bueno que la facultad
conozca las necesidades de los
trabajadores

_’La mayoria tiene miedo de
hablar (expresar malestar a los
superiores)

"Hay poca informacion (desde la
facultad) sobre beneficios, bonos

{_Entre nosotras hay muchas
personas de tercera edad

v
.
p
'

<_>Seria bueno que arreglen los
asensores, es dificil subir y bajar
las escaleras con todas las cosas
del aseo

llustracion 2: Reproduccion en ATLAS.ti de andlisis colectivo. Conjunto 2. Elaboracion propia
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*Antes se les discriminaba, era
comun decirles “indios”

<_~En el sistema escolar es

comun la discriminacion a los
nifios y nifias indigenas

Hay una discriminacién que se |
arrastra como sociedad desde
nifnos

Tuve una experiencia de

discriminacion en el sistema de |

salud publico,

Ante situaciones de
discriminacion no siempre se
levanta la voz, muchas veces
por miedo

' i

<_>Ante la discriminacién
experimentada en el colegio,
tuve que tratar de destacar con
buenas notas

.

Uno tiene que aprender
distintas estrategias para
enfrentar estas situaciones

Orgullosa de mis raices; Identidad,
Orgullo newen; ;Cuales son mis
raices?,

Pienso que todos somos
descendientes de indigenas

Yo soy indigena

<_»Tengo un gran respeto por
el pueblo mapuche

Yo jamas me he
avergonzada, siento que me
fortalece ser indigena, es un
orgullo

Siento orgullo por mis raices

Yo tenia un compafriero de curso

que era mapuche

"»Conozco y he participado de

algunas celebraciones mapuches

“*Me han invitado a sus

ceremonias y fue una bella
experiencia, me atendieron muy
bien

La vida en comunidad es otro
trato, otro ritmo de vida

En la ciudad, en el trabajo se
vive mucho individualismo,
poca empatia

*Los mapuches tienen mucho

respeto por sus mayores, ellos
mantienen eso

Me gustaria conocer mas de
su cultura y sus ritos

llustracion 3:Reproduccion en ATLAS.ti de andlisis colectivo. Conjunto 3. Elaboracion propia
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¢ Relacién con estudiantes;
Apoyaban; Volver al pasado

Pareciera que los jovenes de
ahora estan mas en su mundo,
son mas individualistas

En general hay una buena
relacion con los estudiantes.

Los estudiantes de la generacién
anterior a la pandemia, han
apoyado la demanda de los
auxiliares para ser contratados
por la facultad

llustracion 4: Reproduccion en ATLAS.ti de andlisis colectivo. Conjunto 4. Elaboracion propia

Escuchar, mirar y abrazar;
Comprension; Ponerse en el lugar
del otro, Mas empatia

Falta de apoyo psicolagico, de <_~Poca contencién entre
instancias para desahogarse funcionarios

Falta tiempo para conversar, para
comunicarnos con las personas de
los otros estamentos

Mas apoyo entre compafieros

<_~Podria haber mas contencion

Seria bueno tener un espacio para . .
entre compafieros de trabajo

compartir un mate, juntarse, salir
un poco de la rutina

llustracion 5: Reproduccion en ATLAS.ti de andlisis colectivo. Conjunto 5. Elaboracion propia

En la actividad grupal, la reflexion releva teméaticas que ya se dejaron entrever en el taller 1:
la valoracién y el reconocimiento de los pueblos indigenas y sus tradiciones; la
sensacion de invisibilidad; los cambios en la relacién con las y los estudiantes; la
desigualdad en funcion de los roles que se cumplen dentro del trabajo en la facultad;
la necesidad de construir relaciones de compafierismo y empatia entre compafieros/as
de trabajo.
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A partir del analisis colectivo, el trabajo de los grupos se orientdé a definir propuestas de
acciones y/o actividades en colaboracion con la SPI, las cuales se han agrupado en tres ejes:

e Generar comunidad:

o

Instancias de encuentro entre compafieros y comparieras en torno a realizar
actividades concretas (por ejemplo, compartir un mate, un saber, hacer
compostaje, etc.). Compartir desde una accion en comunidad.

Que se incluya a los y las funcionarios/as en actividades de la comunidad
universitaria.

Garantizar facilidades para participar de actividades (gestion efectiva de
permisos).

e Comunicacion y transmision de informacion:

o

Mejorar canales de comunicacion para conocer sus derechos como
trabajadores de la Universidad, considerando sus diferencias como grupo
etario (no todas/os estan en igualdad de condiciones en relacién con la
mensajeria instantdnea o el correo electrénico).

Generar difusién de informacién sobre becas para hijos de funcionarios y sobre
cupos y becas para estudiantes indigenas.

e Reconocimiento y equidad:

@)

@)

Autorizacion para realizar actividades en beneficio de compafieros/as con
problemas personales que requieren apoyo econémico.
Campanfa de cuidado del espacio en fiestas de estudiantes.

Sobre el curso de la conversacion y balance general

Se trata nuevamente de una conversacion en la que hay poco disenso, en que se pone
bastante énfasis en la necesidad de reunirse, la importancia de conversar y las situaciones
laborales de cada participante. En esta oportunidad, se observa una suerte de nostalgia en
relacion con tiempos anteriores, donde las relaciones humanas dentro de la universidad se
daban de forma distinta, apelando a la importancia del sentido de comunidad y pertenencia.

Si bien ambos talleres tuvieron una conversacion afectiva y atenta, impresiona que en la
segunda instancia esto estuvo aun mas presente. En efecto, hubo amplia disposicién de
parte de las y los participantes por compartir sus experiencias con sus compaferos/as,
buscando experiencias comunes y/o apoyo por parte del grupo.
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7.Hallazgos

En el siguiente apartado se describen los principales hallazgos de este estudio. Cabe sefalar
gue las tematicas levantadas en el proceso exceden al trabajo que pueda realizar la SPI e
interpelan a la institucién universitaria de forma transversal. Esto responde a que al trabajar
con un grupo de personas que comparten la experiencia de ser trabajadores/as de una
institucion, es esperable que se posicionen y aproximen desde ahi a la conversacion,
haciendo aparecer -primero- su vivencia como trabajadores/as.

Para el grupo fue muy relevante poder profundizar en especifico sobre la pertenencia a los
pueblos indigenas, mostrando gran interés en hacerlo y evidenciando que todas/os —
indigenas y no indigenas— contaban con experiencias que compartir al respecto,
aproximandose a la tematica desde su rol como trabajadores de la FCFM.

En referencia a las caracteristicas del grupo, cabe sefialar que la mayoria eran mujeres y de
tercera edad. Participaron personas que se identificaban como pertenecientes al pueblo
Mapuche y al pueblo Aymara.

. Reconocer el valor de la instancia de reunion, siendo la
participacion un aspecto fundamental en la construccion
de comunidad.

Lo anterior es explicitado por las y los participantes, quienes anhelan contar con mas espacios
para compartir, pero también se hace evidente en el curso de la actividad en si misma.
Constantemente, se hace referencia a lo importante de la conversacion que se esta
generando y, entre la primera y la segunda instancia, el nUmero de asistentes se duplica,
pasando de 10 en el primer taller a 20 en el segundo. Cabe sefialar, que la participacion se
considera un aspecto relevante en la democratizacién de la Universidad, de acuerdo con lo
plantado en la Politica de Buenas Practicas Laborales (Universidad de Chile, 2022).

La importancia de los espacios de reunién y conversacion no solo radica en generar mejores
climas laborales, sino también en promover espacios de reflexién. En este sentido, que las 'y
los funcionarios/as como grupo puedan analizar sus propios escenarios y sus relaciones en
contexto tiene dos dimensiones significativas: (1) se generan contenidos favorables para el
bienestar de la comunidad universitaria al surgir desde una experiencia en primera persona,
y (2) se trata de un ejercicio en si mismo que impactara a las y los participantes como grupo,
fomentando, entre otras cosas, el sentido de pertenencia. Ambos aspectos responden
ademas al problema propio de la sensacion de “invisibilidad” que destacan las y los
participantes.  beneficiosos

En el marco de lo explorado en este estudio, se devela que la misma cultura estamental de
la universidad es uno de los aspectos que dificulta la participacion de funcionarios y
funcionarias de colaboracion de instancias que no sean exclusivamente propias de su rol
como trabajadores. Existiendo una estructura jerarquica que concreta y simbdlicamente esta
presente al momento de definir si es posible participar de determinada actividad: por ejemplo
al momento de hacer la convocatoria se hace referencia a que es importante que la
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informacion la entreguen las y los supervisores; cuando explican que llegan tarde al taller por
indicaciones que se entregan desde las jefaturas; o bien en lo mencionado en relacion al trato
que podria comprenderse como una forma de ser o no ser bienvenido en un espacio. En ese
sentido, reconociendo las jerarquias existentes que componen la institucion universitaria, se
requiere de un ejercicio activo e intencionado para fomentar la participacion.

Fue posible observar una intencion por parte del grupo de verse como colectividad,
reconociendo que en ocasiones el grupo de funcionarios/as auxiliares mas cercano es una
red de apoyo tanto en lo laboral como personal. Al mismo tiempo, destacan la necesidad de
gue exista mas compafierismo y se evidencia que como grupo, la separacién por turnos de
trabajo y espacio fisico (turno AM y PM de los edificios nuevo y antiguo) dificulta que puedan
generar vida en comunidad. La dificultad de verse y construir un sentido de grupo es relevante
si se miran los objetivos de la Politica Universitaria de Buenas Practicas Laborales
(Universidad de Chile, 2022) —que promueve la democratizacion de la universidad—, La
Politica Indigena Universitaria (Universidad de Chile, 2019) -que plantea la necesidad de
reconocer institucionalmente a los Pueblos Indigenas y avanzar en el establecimiento de
estrategias de inclusion, participacion y empoderamiento- y el proyecto de la Subdireccion de
Pueblos Indigenas (Subdireccién de Pueblos Indigenas FCFM, 2022),— el cual se plantea
como un proyecto triestamental-, por ende, es un problema que atafie a las directrices de la
institucion en su conjunto.

En sintesis, llama la atencién la necesidad de generar un sentido de comunidad tanto dentro
del grupo de funcionarios/as auxiliares, como con la comunidad universitaria en su totalidad.
Es un punto al que se llega desde distintos lugares, por lo que responde a diversas
problematicas mas pequefas: la necesidad de instancias para compartir, sensacion de que
se necesita apoyo por parte de compaferas/os de trabajo del mismo estamento, necesidad
de que existan canales de informacion sobre espacios de apoyo existentes.

ll. Posiciones en torno a la cultura de los pueblos indigenas
y la pertenencia a los mismos.

Un aspecto que llama la atencién es que, al comienzo del taller, hubo cierta resistencia por
parte de quienes no se identificaban como indigenas a identificar experiencias que hayan
tenido con alguna comunidad o personas indigenas. Esta resistencia se fue soltando a lo
largo de la conversacién, en la medida en que otras/os participantes compartian sus
experiencias. Lo anterior se puede entender por una disposicion inicial a escuchar mas que
a compartir experiencias propias y por el mismo desconocimiento entre las y los participantes
sobre quienes pertenecen a algun pueblo indigena dentro del grupo de trabajo, que tiene que
ver con el punto anterior (la falta de espacios para compartir fuera de su rol de
trabajadores/as). Asi, pareciera que en un inicio partimos conversando de una tematica
atingente a una minoria, cuando finalmente no es asi. Del mismo modo, la conversacién pasa
de ser en tercera persona a serlo en primera, es decir, a tocar la experiencia singular de cada
participante.

Existe una valoracion de los pueblos indigenas, sus tradiciones y ritos por parte de las y los

participantes, quienes manifiestan interés por conocer mas al respecto. Junto a esto, existe
un consenso moral en relacion con la importancia de la no discriminacion, reconociendo que
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muchas veces las personas que han sido discriminadas (tanto dentro como fuera de la
universidad, por distintos motivos) no expresan su malestar por temor a mayores represalias.

Cabe sefialar, que la resistencia a la identificacion de algunos/as participantes en un inicio y
el interés en la cultura de los distintos pueblos indigenas, podria ser sefial del valor que
tendria generar instancias de reunion y acciones colectivas en las distintas actividades de la
SPI. En efecto, esto favoreceria, por un lado, el reconocimiento de la propia historia por parte
de quienes no tienen un vinculo directo con algin pueblo indigena y, por lo tanto, hay mayor
dificultad para identificarse como parte de uno; por otro, se propiciaria el aprendizaje en torno
a las culturas de los pueblos indigenas.

[1l. Canales de informacioén

Un aspecto significativo a la hora de comprender la participacion de las y los funcionarias/os
en las distintas actividades de la facultad, es que pareciera que ciertos canales de
comunicacion no se ajustan a sus necesidades y posibilidades. Esto impacta, por su puesto,
en la convocatoria de las actividades de la SPI, pero también excede a esta unidad. De este
modo, aparecieron desconocimientos en torno a los beneficios por ser funcionarios/as de la
Universidad de Chile, respecto del acceso a la Universidad para las personas indigenas, asi
como también con relacién a informaciones de la contingencia de la FCFM.

Es importante analizar las caracteristicas del grupo de funcionarios/as auxiliares para generar
una estrategia de comunicacion que sea efectiva, pues los canales de comunicacion actuales
(principalmente correo electrénico) no aseguran el acceso a la informacion a toda la
comunidad: como es el caso de personas que no manejan con facilidad dispositivos
electrénicos, computador o celular, etc....y, por lo tanto, dependen de otras personas para
poder acceder a la informacion.

Junto a lo anterior, es relevante identificar quiénes son los emisores mas indicados para
entregar informaciones, considerando las relaciones jerarquicas que operan dentro de la
comunidad universitaria y que para este grupo de trabajadores es de suma importancia a la
hora de asistir o no a alguna actividad.

V. Trato, relaciones y forma de organizacion.

Uno de los temas mas mencionados tiene que ver con el trato humano dentro de la facultad,
gue va estrechamente relacionado con la sensacién de invisibilidad descrito anteriormente.
Se reitera la percepcion de escaso reconocimiento a las exigencias de su trabajo, poco
contacto directo y negativa constante ante algunas solicitudes.

En general, se percibe que las relaciones entre las personas en la facultad responden a una
estructura de desigualdad que valora a ciertos roles por sobre otros, legitimando formas de
trato diferenciado en la convivencia, lo cual se expresa de mdltiples formas, desde gestos
como el saludo (o el gesto de no saludar), dindmicas laborales, niveles de incidencia en las
decisiones de la institucion, entre otras.
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A través de las experiencias narradas en los talleres fue posible caracterizar algunos rasgos
de la cultura institucional de la FCFM vinculados al trato entre las personas. Destacando su
caracter elitista, donde los funcionarios/as auxiliares ocupan una posicion desfavorecida y de
escasa autonomia en comparacion con los otros cargos.

En este sentido, se evidencia que ciertas dinamicas instaladas y que operan actualmente en
la institucion representan un obstaculo para los objetivos de integracion tanto de la Politica
Indigena Universitaria como para los de la Subdireccion de Pueblos Indigenas.

8.Conclusiones

El trabajo realizado permiti6 tener una primera aproximacion a la experiencia de los
funcionarios y las funcionarias que cumplen labores auxiliares en la facultad. En ese sentido,
tanto el proceso de convocatoria como las actividades realizadas en cada sesion del taller,
fueron, en si mismas, instancias de encuentro, reflexion y colaboracién entre quienes
participaron del estudio.

En relacion con el primer objetivo general planteado: identificar oportunidades de
colaboracion e integracion de funcionarios/as (personal de colaboracion), que desempefian
el cargo de auxiliar y se identifican como pertenecientes a pueblos indigenas, al trabajo de la
SPI, es posible sefialar que existe un interés por parte de los y las participantes en participar
de las actividades realizadas por la SPI. No obstante, se observan algunas brechas que lo
dificultan:

e EXxisten topes de horario entre las actividades realizadas y las funciones que deben
cumplir los funcionarios y las funcionarias, e incluso cuando existen facilidades con
los permisos de las jefaturas para asistir (como fue el caso del taller realizado para
este estudio), se considera una preocupacion e impedimento personal el hecho de
gue el trabajo se retrase o quede sin hacerse. Por ejemplo: no alcanzar a ordenar una
sala a tiempo antes de la siguiente asignatura genera malestar en quien debiese
cumplir esa funcién por el impacto gue tiene eso para otras personas, estudiantes y
docentes.

e [Existe un desconocimiento de las distintas entidades presentes en la facultad, dentro
de las cuales se encuentra la SPI, lo que por parte de los y las participantes se
entiende como parte de un problema mayor relacionado con los canales de
comunicacion.

Considerando lo anterior, resulta relevante buscar nuevas estrategias para difundir la
informacioén de las actividades a realizar, que consideren las caracteristicas propias del grupo
de funcionarios/as (por ejemplo: si efectivamente manejan el uso de tecnologias para informar
por correo electronico; si se necesita de material impreso como afiches o volantes; o bien
privilegiar la comunicacion directa en persona para cada actividad a realizar).
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Por otro lado, es fundamental considerar la condicion de trabajadores de los funcionarios y
las funcionarias al momento de convocar a alguna actividad en que se espera que exista
participacion. Esto significa, por ejemplo, tomar en cuenta su opinion al momento de definir
horarios y, por otro, generar estrategias concretas para salvaguardar que sus funciones
gueden cubiertas ya sea por otros funcionarios auxiliares o personas de la facultad. Esto
ultimo, implica considerar que los permisos que se puedan entregar para participar de ciertas
instancias cumplen un requerimiento formal que facilita que los funcionarios/as puedan
participar, sin embargo, no es suficiente, pues aun cuando ha habido permisos institucionales,
la sensacion de malestar por estar faltando a sus funciones o la preocupacion de que otras
personas puedan reprocharles el trabajo que no se realice en ese tiempo, también influye
negativamente en la participacion.

Respecto del segundo objetivo: Generar un espacio de reflexividad colectiva sobre la
experiencia de vida de las personas que se reconocen pertenecientes a pueblos indigenas
gue trabajan como funcionarios/as en cargo de auxiliar en la FCFM y se identifican como
pertenecientes a pueblos indigenas. Se considera logrado en tanto los talleres resultaron ser
espacios en si mismos para la reflexividad colectiva sobre las tematicas referidas. Dentro de
eso, cabe considerar que la motivacién inicial para sentarse a conversar es, primero, la
realidad como trabajadores y, luego, su experiencia de ser o no indigenas. En ese sentido, la
reflexividad colectiva se ve facilitada por la posibilidad de hablar de la experiencia compartida
de ser trabajadores auxiliares de la facultad y, desde ahi, es posible ir integrando el ser
indigena como parte de la conversacion.

Dentro de lo que surge en el espacio de reflexion colectiva, la discriminacion por ser indigena
remite principalmente a historias de infancia (tanto a experiencias de discriminacién vividas
en primera persona, como el ser testigos de discriminacion hacia otras personas) y a otras
instituciones en la adultez, con algunas excepciones de participantes que si reconocen
discriminaciones por ser indigena dentro de la facultad. Sin embargo, en la linea del parrafo
anterior, al hablar de discriminacion dentro de la facultad también toma rapidamente
relevancia su posicién como trabajadores y las experiencias de discriminacién que han vivido
desde ese rol.

Las experiencias de discriminacién estan estrechamente relacionadas con la forma en que
se expresa la desigualdad en el trato que perciben los y las participantes dentro del espacio
laboral. Con desigualdad, nos referimos a que reconocen diferencias de trato por ocupar los
cargos gue ocupan, existiendo un peso importante en las posiciones estamentales. Por
ejemplo, cuando no se les saluda o cuando se ingresa al bafio mientras estan trabajando en
su aseo sin consultarlo previamente. Cabe sefalar que la importancia del buen trato hace
parte de un codigo de relaciones que idealmente debiese manejarse a nivel institucional, por
lo que es responsabilidad de todas las entidades de la facultad promoverlo en post de una
mejor convivencia.
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9.Recomendaciones

A continuacién, se presentan una serie de recomendaciones basadas en las propuestas de
colaboracion e integracion identificadas colectivamente en los talleres. Han sido organizadas
tematicamente en seis lineas de trabajo por parte del equipo de investigadores.

Cabe sefalar que algunas de estas recomendaciones le competen al conjunto de la
institucionalidad universitaria, que si bien pueden exceder las capacidades de alcance de la
SPI, permiten identificar coordenadas para el desarrollo de esfuerzos sinérgicos.

Linea 1: Reconocer el valor de la instancia de reunién, siendo
la participacion un aspecto fundamental en la construccion de
comunidad.

Generar instancias de reunion sistematicas (regularidad) que cuente con condiciones
seguras para compartir y expresarse. Se sugiere que sean instancias dentro del
horario de trabajo, que cuenten con respaldo institucional y que no impliquen una
sobrecarga de trabajo (recuperar horas).

Es necesario que en dichas instancias se promuevan condiciones de mayor simetria
entre los distintos cargos y estamentos de la facultad.

Pueden ser instancias con el objetivo de compartir (caracter mas distendido), o bien,
como sugirié una funcionaria en la segunda jornada de taller, en torno a un objetivo
comun en logica de trabajo comunitario para el beneficio de todos/as.

Tener en consideracion que la separacion propia de los turnos y lugar fisico de trabajo
también es una brecha para la construccion de comunidad y el sentido de pertenencia.

Linea 2: Posiciones en torno a la cultura de los pueblos
indigenas y la pertenencia a los mismos.

Reconocer saberes de las funcionarias y funcionarios —mas alla de las labores propias
de su trabajo— y cémo desde ahi son un aporte para la comunidad universitaria.

Generar instancias para compartir experiencias y saberes desde un dialogo simétrico.

Cuidar la pertinencia cultural en el disefioc metodolégico de estas
instancias/actividades.
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Linea 3: Refuerzo de canales de informacion y procesos
formativos

Mejorar los canales de comunicacién para que se ajusten al grupo de funcionarios y
funcionarias al que se espera llegar. Considerar el grupo etario de trabajadores/as, la
posicion dentro de la organizacion universitaria (para poder determinar, por ejemplo,
quién traspasa ciertas informaciones), sus lugares de reunién habituales, entre otros
aspectos.

Generar y difundir programas de formacion continua para funcionarios/as en
coherencia con sus intereses y necesidades.

Considerar los horarios laborales y gestién efectiva de permisos de funcionarios/as
auxiliares para facilitar su participacion en talleres y otras actividades de extension
desarrolladas desde la SPI.

Linea 4: Trato, reciprocidad, relaciones y forma de
organizacion.

Identificar y reconocer la existencia de relaciones de poder, sus manifestaciones y
problematicas laborales derivadas.

Considerar el Buen Trato como una responsabilidad institucional que compete a todos
los estamentos de la comunidad universitaria.

Generar instancias de dialogo que permitan explorar la realidad de las relaciones entre
estamentos y, dentro del estamento de los y las funcionarias, como operan las l6gicas
y mecanismos de poder dentro del mismo.

Promover alguna instancia participativa, en la cual se defina colectivamente “coémo
queremos que sea la convivencia en la universidad”, para establecer aspectos
minimos a considerar en el clima de la comunidad universitaria.
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10.

Anexos

1. Planificacion de Jornadas de Talleres

Jornada Taller 1

Objetivo: Conocer y reflexionar colectivamente sobre la realidad experimentada en

la FCFM

10min.

10min.

40 min.

Dindmica inicial

de activacion

Presentacion de

objetivos
consentimiento
informado

Estaciones de

trabajo

Movimientos de flexién y respiracion
Juego de recorrido de pelotas

Presentacion de objetivo y ronda de
expectativas (por qué estamos acé, cémo lo
ven los y las participantes, qué les motivé a
asistir a los talleres).

Revisién de consentimiento informado (énfasis
en confidencialidad y caracter voluntario de la
participacion).

Se forman grupos de 5 personas.

2 momentos de 20 minutos (primera parte;
segunda parte).

I. En un primer momento, se trabajara en torno
a las  historias personales de los/as
participantes, en relacién con pertenecer a un
pueblo indigena. Esto se har& en funcién de 5
preguntas:

¢ Has tenido algun tipo de relacién con alguna
comunidad indigena?

¢Conoces personas que pertenezcan a algun
pueblo indigena?

¢ Tienes contacto con alguna comunidad o
territorio indigena?

sHas vivido o visto situaciones de
discriminacién a personas indigenas?

¢, Qué cosas valoras de las culturas indigenas?

[I. En un segundo momento se trabajara en
torno a la experiencia en la facultad, a partir de
las siguientes preguntas:

¢,Qué lugar tiene el ser indigena en la
facultad?

¢,COmMo es mi relacion con las personas de
otros estamentos?

¢, Qué me gustaria que cambie?

En ambas partes se pedira identificar
similitudes/diferencias y problemas comunes

3 pelotas de
tenis

Consentimie
ntos
impresos

Preguntas
para las
estaciones
en un
papelografo.

Mapa de la
facultad

Plumones,
lapices
post it

Masking
tape
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Cada grupo usard un mapa de la facultad y se
pedira ubicar en ese mapa las ideas centrales
de sus mesas de trabajo. Fuera de la facultad
se ubicaran los elementos de la primera parte
y dentro los de la segunda patrte.

Cada grupo compara una sintesis de lo
conversado. Recoger impresiones del grupo,
sensaciones generales, ideas, con qué se
guedan y mostrar de qué se va a tratar la
préxima sesion.

10 min. | Sintesis y cierre

Jornada Taller 2

Objetivo: Elaborar colectivamente propuestas de colaboraciéon e integracion de

funcionarios con la SPI

10min. ' Dinamica Durante 3 minutos los y las participantes | Clave
activacion caminan por el espacio al compas de un pulso | (instrumento
corporal con el objetivo de promover la concentracion y | musical)

atencion plena.

10min. Presentacion Presentqci()n de quetivos y [onqa de | Consentimie
. expectativas (por qué estamos aca, como lo ' ntos
de objgtlyos Y ven los y las participantes, qué les motivdé a impresos
consentimiento | asistir a los talleres).
informado
Breve resumen de la jornada anterior.
Revision de consentimiento informado
(énfasis en confidencialidad y caracter
voluntario de la participacion).
15 min. Presentacion Doris o Victoria realizan presentacion sobre la

q subdireccion de pueblos indigenas. Formato
e _ B conversacion, sencillo, donde aparezcan
Subdireccion algunos ejes de trabajo que sean coherentes

de Pueblos con los temas del taller anterior (trato,
Indigenas pertenencia, identidad, triestamentalidad).
(20min mas
preguntas)
30 min | Trabajo grupal Actividad cronometrada. Papelogre}fo
y papelitos
Primeros 10 I. Analisis colectivo agrupados.

minutos  para Como equipo facilitador, mostramos una
propuesta de organizacion de lo que sali6 en Crondémetro.
el taller anterior. Conversamos, esperamos
gue el grupo pueda etiquetar cada uno de los

definir los
titulos y el resto
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15 min

del tiempo para
pensar en la
actividad.

Cierre y sintesis

conjuntos de categorias propuestas.

Il. Propuesta de actividad

En relacién con los principales ejes tematicos
analizados anteriormente, plantear Ila
pregunta:

¢, Qué actividad podriamos hacer?

¢, Qué esperarias que ocurra haciendo esto?

Reflexion sobre la misma instancia.
Consultar sobre como les gustaria recibir los
resultados de este proceso.
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2. Invitacién impresa a talleres

Py

v, L0 RECHN 2 SIREACIAY BF
Pueblos Fcfm § P
AW Indigenasl..2... - F

Invitacion a talleres
participativos con funcionarios/as
auxiliares indigenas

Taller 1 Taller 2

Conocer y reflexionar Elaborar colectivamente

colectivamente sobrela propuestas de
realidad experimentada colaboracion e integracion
en la FCFM de funcionarios con la SPI

Miercoles 24 de abril Miercoles 8 de mayo

Turno de manana: 11.00a 12.30 Turno de manana: 11.00a 12.30
Turno de tarde: 13.00 a 14.30 Turno de tarde: 13.00 2 14.30

Si desea participar

puede escanear el codigo OR,

o escribir a
coordpueblosindigenas@ing.uchile.cl
o bien, al wsp +56986166720

para gestionar el permiso

con sus efaturas
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3. Consentimiento informado

“Estudio de diagnéstico participativo con funcionarios auxiliares indigenas de la
FCFM”
Consentimiento informado

La Subdireccién de Pueblos Indigenas incorpora de manera transversal el respeto y valoracién
de los pueblos indigenas, desarrollando acciones que incidan en los tres estamentos de la
comunidad universitaria. En este contexto, el presente estudio busca conocer perspectivas y
experiencias relacionadas con identidades indigenas y la vida laboral en la FCFM de personas
gue desempeiian cargos de auxiliar y se identifican como pertenecientes a pueblos indigenas.

Su participacién consiste en asistir a uno o dos talleres de 90 minutos cada uno, durante su
jornada laboral, para conversar con otros/as compafieros/as de trabajo sobre sus
experiencias relacionadas con temas indigenas, vida laboral en la FCFM y oportunidades de
colaboracién con la Subdireccién de Pueblos Indigenas.

Su participacion es voluntaria y tiene derecho a abandonar en cualquier momento.

La informacidén producida en los talleres se utilizara para construir un diagndstico general de
la realidad de los/as funcionarios/as auxiliares indigenas de la FCFM, de manera que el
presente estudio le garantiza la confidencialidad de todos sus datos personales. NUNCA serd
utilizado su nombre.

Para fines exclusivos del proceso de analisis, le solicitamos autorizacidn para registrar los
temas conversados por medio escrito (apuntes) y posteriormente trabajar con la
informacién recopilada.

- Registro escrito Sl NO

En caso de no tener inconvenientes, le solicitamos autorizacién para tomar fotografias
durante los talleres, las cuales podrian ser publicadas posteriormente por la Subdireccién de
Pueblos indigenas.

. Registro fotografico Sl NO

Agradeciendo su tiempo, se despide atentamente,
Subdireccién de Pueblos Indigenas
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He sido informado sobre el trabajo que esta realizando el equipo investigador y estoy de
acuerdo en participar voluntariamente en los talleres para la elaboracion de un diagndstico
participativo con funcionarios/as auxiliares indigenas de la FCFM.

Nombre:

Fecha: Firma:

Ante cualquier duda o requerimiento de informacidn del presente estudio puede contactar
a Andrés Marconi. Correo: andresmarconiv@gmail.com

Otras preguntas pueden realizarse a la Presidenta del Comité de Etica y Bioseguridad para la
Investigacion, de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de
Chile, Prof. Viviana Meruane, a quien podrds contactar a sediraca@ing.uchile.cl.
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4. Pauta de registro

Taller con funcionarios/as auxiliares indigenas FCFM

Fecha: Observador/a:

Hora de inicio: Hora de término

I. Resumen de las palabras

lI. Situaciones que me llamen la atencion

lll. ¢ Como me senti a lo largo de la actividad?




